
新挑战、新价值与新未来消费企业社会价值研究报告
新挑战、新价值与新未来中国消费企业社会价值研究报告2022



3 12

63

序言
Invest in the future 用现在回答未来

第四章
致力商业向善 看见消费未来

第二章
消费行业的社会价值分析

67

附录
数据来源和分析过程

32

第三章
新创企业社会价值优秀案例

5

第一章
消费行业的“新挑战”与“新航向” 



3BA CAPITAL 黑蚁资本

序言

鵛❈䎃馊勻馊㢴涸⚥㕂♳䋑Ⱆ぀湱絩䫪ꪪ &4( 䫣デ&4( 僽梠㞯
爢⠔餓⟣ 4PDJBM ㄤⰖ぀屛椚 (PWFSOBODF 涸薉俒껷㶶嫢綫ⱗկ
鵯肅掚惐饰彂✵ �� ⚆紬ⴲ䩞Ⱓ饰涸 &4( 䫏资կ���� 䎃翫ざ㕂Ⰼ椕㤎紨絆絉〄䋒
✫䫣デշ8IP CBSFT 8JOTո 霪䫣デ雭雿✫㥵⡦㖈䫏輑资崞⸓♸Ⱆ぀鵘蠒⚥輑Ⰶ 
&4( 㔔稇䎇絛ⴀ✫䭷䒸կ���� 䎃翫ざ㕂⿶〄饰✫〳䭯絯霆ⵚ❜僒䨾⦸雳䒓㨤
➢♳䋑Ⱆ぀涸錭䏞䲀鵳 &4(կ
㖈鵂⿡⼧䎃涸㢴고⦸雳♸⚚䃔涸梡㹊䮋䧶♴&4( 䭷叻鷶幯䧭⚹邂ꆀ⟱⚌〳䭯絯〄㾝
涸ꅾ銳䭷叻կ罜馊勻馊㢴涸⟱⚌⸈Ⰶⵌ鵯고Ɤ劍✲⚌⚥♶僽ⴀ✵䠑霋䕎䙖僽ⴀ✵
㼆嶊餩罏ծ爢⠔♸㖑椕涸⛐⸉♸餓⟣կ
紷錜㕂꣢㉁⚌涸〄㾝偽雿僽䪮助」ꬠծ鵮僽㉁⚌垷䒭涸⴯倝鿪剎慨〄♧䪠⠏猖⟱
⚌涸霣欰կ罜㖈䔲♴ꤑ✫䪮助ㄤ㉁⚌垷䒭⛓㢪♧㹻⟱⚌䪾 &4( 椚䙁佞㖈➊⛎呋
涸⡙縨㥵⡦㖈欰❡䪮助ծ㉁⚌垷䒭ծ⟱⚌俒⻊ծ⟱⚌盗椚梠蒜餟瑬 &4( 椚䙁⛲
⠔㼆⟱⚌涸〄㾝❡欰帿鵴涸䕧ㆇկ
蕯㼜 &4( 縨✵❡⚌ⰻ勻溏㸐䲀⸓涸♶➑僽♧㖞Ⱒ✵⟱⚌涸倝荈䧮ꬠㄐ刿僽♧㖞
Ⱒ✵❡⚌涸〳䭯絯ꬠㄐկ
兜⼶宕麤涸շ���� 䎃Ⰼ椕嶊餩罏峯㻋靈灇⚥㕂䫣デ峯㻋ꨪ㈒倝呔㽷䒓䬪㟞Ɤ
倝騟䖈ո儑爙⚥㕂嶊餩罏遤⚹ⴀ梡帿㽻佖」➭⟌㼆⚡➃ꥧ猙⟄⿺ㅷ晥㉁涸 &4(

“
Invest in the future，用现在回答未来

&OWJSPONFOUBMծ



4BA CAPITAL 黑蚁资本

瘻殜Ⱘ剣刿넞劍劅��� 涸「霄罏䡦䠑佅➰刿넞涸㖲⟟餝✈勻彂〳鷅彷ㄤ鷳僈涸❡
ㅷ ��� 涸「霄罏ⴭ䡦䠑餝✈歋〳㔐佐ծ〳䭯絯䧴梠⥂勞俱ⵖ鸣涸❡ㅷ剣 ��� 涸
「霄罏⠔㔔⚹Ⲹ㼱焫䱗佞罜⛙䠑䱒刿㢴꛸餝✈㕂ⰻ欰❡䧴➢㕂ⰻꅷ餝❡ㅷկ
✲㹊♳嶊餩遤⚌✲Ⱒ⚥㕂 �� ➉➃〡湡⛓䨾⿺涸く瑬⡞欽遤鿪⺫䭍㖈ⰻկ㔔姼嶊
餩遤⚌獤匧騨遤 &4( 椚䙁⛲⠔剣⸔✵㛆Ⱞ嶊餩罏㖈邆ծ굹ծ⡞ծ欽ծ遤瘝倰꬗䕎䧭
綁蒀嶊餩⛴䟗罜鸑鵂꨽宠畮涸剣⸂䬘⸓腊䌄⸓嶊餩䋑㖞Ⰼ欰ㄐワ劍涸綁蒀⡛焫鲮
㘗կ♸姼ず傞嫦⚡嶊餩罏鿪〳⟄鸑鵂佖」荈魧涸嶊餩遤⚹ㄤ欰崞⛴䟗騨遤 &4(
椚䙁⿬♸⡛焫鵯⠔⿿ぢ⤛鵳⟱⚌騨遤 &4( ㄤ鷅宠〳䭯絯〄㾝կ⣘꨽⚙畮涸✽湱
⡲欽㼜㼆Ⰼ㕂嶊餩遤⚌涸♳♴康❡⚌Ꝇ饰ⵌ鳒㼘ծ䌄⸓⡲欽鵯㼜䌐⸔侮⚡爢⠔䲀
⸓綁蒀⡛焫䗄梠〄㾝ծ⤛鵳絑崸爢⠔〄㾝Ⰼ꬗綁蒀鲮㘗կ
姻㥵兜⼶宕麤㖈䫣デ⚥䨾霹⚥㕂嶊餩罏鄄Ⱘ剣 &4( 䠑霋涸ㅷ晥エ䒸涸ず傞Ⱘ
剣爢⠔䠑霋涸嶊餩⚺⛐㼜絩絯㡫㣐կ
㖈䔲♴鵯呋帿ⵠ」⻊涸倝嶊餩傞➿黑蚁资本넞䏞雩ず爢⠔餓⟣椚䙁♸⟟⧩䫏资涸㤎
ざ䚍կ♧倰꬗獤匧㼜&4( 椚䙁輑Ⰶ黑蚁资本䫏资涸Ⰼ鵂玐고湡癃鷥ծ㽴翟靈叅ծ
고湡Ɀ瘻ծ䫏た盗椚瘝岤ꅾ䮔䱡⟱⚌涸姻ぢ爢⠔⟟⧩〥♧倰꬗䭯絯⸈䔂荈魧爢
⠔餓⟣⡤禹䒊霃⺫䭍獤匧⦸㼋欰䙖⠑⠶ꅾ錠爢⠔⺫㺂ծ猰䪮⴯倝ծ綁蒀〄㾝瘝雳곿
䎇♸⚥㕂爢⠔猰㷖ꤎ爢⠔㷖灇瑕䨾䧭用靃곿㼭絆㖈⴯鸣絑崸佪渤涸ず傞䲿⼮䫏资
涸爢⠔佪渤կ
&4( 僽㼆Ⰼ椕剒❑꨽鍒Ɀ涸〳䭯絯〄㾝꡼곿涸㔐瘷䧮⟌⟄⿺た➿䨾欰崞涸倝傞➿
꨽銳騨遤 &4( 椚䙁涸ㅷ晥刿僽⠔霣欰 &4( ㅷ晥涸傞➿կ

”
⚥㕂爢⠔猰㷖ꤎ爢⠔㷖灇瑕䨾♸黑蚁资本 靃곿㼭絆



新挑战、新价值与新未来消费企业社会价值研究报告

01 消费行业的“新挑战”与“新航向” 
消费行业面临的社会“新挑战”
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消费行业面临的社会“新挑战”
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（一）
经济社会发展大背景
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㹎錠ծꅾ縨ծ刿倝ծ」ꬠծ䲿⼮涸倝䮋䧶կ♸姼ず傞越来越多的企业也意识到，
只有把企业的社会功能与社会价值贯穿到企业发展全周期的战略与管理中，才能实现
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ꫬ䎃⸂ꆀ䧭⚹䔲♴嶊餩涸⚺崨⸂ꆀ䎇⟄刿㢴⯋涸欰崞倰䒭ㄤ杝吆♧䋵涸倝嶊餩
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椚⥂⨴ծⰮ罈⼕毫ծ俒假⠅ꢀծ礵牟忘駈㶸㖈䊭㣐꨽宠涸倝ꫬ匠⛲姻ꂟꃝ满䏐㣐
涸嶊餩悶⸂䧭⚹♶㺂䙐錠涸倝嶊餩纈⡤կ
       新群体有新需求。⟄剒Ⱘ➿邍䚍涸倝ꫬ䎃⚹⢾➭⟌⚥剣紨 � ➉➃⡲⚹杝
欰㶩㥎䧭Ɤ饰勻㼆嫱Ⱖ➭纈⡤➭⟌Ⱘ剣刿⸈帿䏞涸荈䧮錣㻋䠑霋刿Ⱒ岤荈
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䔂捘涸爢⠔魧⟧匬䒊꨽銳傁⧫ぢ✵䮔䱡㼭㕕㽻涸䔱㾩䠭⿶劍䖉䭆剣勻荈ず鳊涸
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た涸⟟⧩⚺䓎կ
       新需求显新趋势。㖈勻荈倝纈⡤猫猫倝꨽宠涸끮⸓♴䎛岌嶍⿺邆ծ굹ծ⡞ծ遤ծ
欽ծ㬛ぐ⚡곭㚖涸 C 畮倝ㅷ晥㥵ꨍた僱疡菚嶑梡䎇歋姼㛆肫ⴀ霽㢴鵓ざ倝꨽宠涸倝
暵䖄⽰倝欰䙖䧭擿罜⨴Ⰼ涸⣘䎾Ꝇ⡤禹倝倰䒭⟄ⰻ㺂⚹呍䗱ծ
⟄錠곸ㄤ㕃晙⚹鲿⡤涸넞곸桧鳕ⴀㄤ넞䔂䏞✽⸓倝庈麤湬乄歏㉁ծ瀊錠곸
嗃Ⰶծ僈僤♸ ,0L Ⰼ瀃꣋䲀虛倝ㅷ碫霽㥵⚺䩧傍 C 儻 A涸䫡肌䕙㥿ㅷծ

（二）
行业生态发展新需求
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⚺䩧� ⽓ � 祪涸⨴䐀洄魧❡ㅷ⚹➿邍涸絈ⴔㅷ碫倝䪮助霽㥵⤑ⵄ荈掚ծ
ⲏ䎁ⲇ蟋˘˘⛲姻㔔㥵姼嶊餩遤⚌⡃⛖霣欰ⴀ♧猫㺢剣㽻妃䠭涸倝馋⸷➢忘駈
欰㶸ⵌ鷅宠礵荝ծ➢㢪㖈괃⧩ⵌⰻ㖈⟟⧩կ
       ⟄♳猫猫㖈馊〄慨捘涸䋑㖞畊✰⚥⿶♧妃䧭⚹⟱⚌忘駈鷅宠礵荝♸ⰻ
㖈⟟⧩涸倝꨽宠ㄤㅷ晥㹁⡙倰꬗涸倝䮋䧶կ

消费行业突破挑战的“新航向”

       偽雿僽絑崸爢⠔〄㾝鵮僽遤⚌欰䙖〄㾝㸐⟌㼆⟱⚌䲿ⴀ涸倝䮋䧶⡃⛖鿪宨꧋ⵌ
✫♧⚡Ⱒꝶ곭㚖爢⠔⟟⧩կ㼆✵嶊餩遤⚌罜鎊♧㖞Ⰼ倝涸爢⠔⟟⧩ꬠㄐ㼜
僽Ⱖ瑲灶⠍㢴倝䮋䧶涸倝菔ぢկ
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       消费行业需要一场“社会价值革命”。♧㹻⟱⚌涸⟟⧩ⵌ䏀剣㢴㣐㥵卓➢餒⸉
錭䏞㔐瘷鵯⚡꡼곿瘷呩⡃⛖䎇♶㔮ꦼկ⡎㉁⚌爢⠔〄㾝ⵌ➚㣔♧㹻⟱⚌䨾腊⴯鸣
涸⟟⧩絟♶➑ꣳ✵➿邍䫏牰劼涸絑崸⟟⧩鵮䎾⺫䭍爢⠔⟟⧩㸐Ɀ㹁✫⟱⚌涸
Ɤ劍〳䫏资⟟⧩僽Ⱆ぀⟟⧩涸獦ꅾ劼կ㼆✵⟱⚌㢪鿈畊✰⸂罜鎊葻㥩涸⟱⚌
爢⠔⟟⧩♶➑〳⟄忘駈Ⱆ⠍劍劅吆用葻㥩涸Ⱆ⠍䕎韌⚹⟱⚌涸Ɤ劍〄㾝䌄勻佐渤
ず傞⛲腊㢿⚹⟱⚌歧鸑佟㉁尲鸑庈麤꣭⡛굥ꤗ䪈㣐䋑㖞䕧ㆇ⸂կ㼆✵⟱⚌ⰻ鿈罜
鎊⟱⚌爢⠔⟟⧩涸㹊梡⛲腊㢿エ䒸刿㢴涸⠏猖➃䩞⢪プ䊨㼆⟱⚌❡欰䔂捘涸雩ず
䠭ծ虽钚䠭⟄⿺䔱㾩䠭⤛鵳欰❡佪桧涸䲿넞կ劢勻涸爢⠔絑崸〄㾝⚥〫剣Ⱟ곥絑
崸〄㾝ㄤ爢⠔⟟⧩涸⟱⚌ㄤㅷ晥䩞腊饥䖤刿鵴կ
       湡⵸㖈넞餘ꆀ〄㾝⚥䩟㹊䲀鵳Ⱏず㺢酕鵯♧䔂剣⸂涸傞➿⚺偒䖒♴⟱⚌
刿䎾㼜爢⠔⟟⧩♸爢⠔餓⟣㾶遤輑Ⰶ䧶殜⚥㹊梡⟱⚌䧶殜♸㕂㹻〄㾝涸ず곸Ⱏ䮷կ
赡搬䊺絑剣雽㢴⟱⚌鿪䠑霋ⵌ㾶遤爢⠔⟟⧩涸ꅾ銳䚍⡎⽲➠搬䪾〄䮦爢⠔⟟
⧩䧴⟱⚌爢⠔餓⟣皍⽀㖑椚鍒䧭䡹㊤♸Ⱆ渤罜絟㣐㢴侨⟱⚌⛲⣜傊
⟄䯩饐⚹〄䮦爢⠔⟟⧩涸⚺銳鷥䭊鵯偽毟僽♧猫㼆爢⠔⟟⧩涸霴靀կⰦ㹊
➢厤猫玐䏞♳罜鎊㖈➚㣔鵯⚡傞➿⟱⚌㥵⡦蔄꛸䊺絑嫱㥵⡦饊꛸刿⸈ꅾ銳կ
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     “社会创新”是“社会价值”最大化的新方式。⠍䨾ワ濼猰䪮⴯倝僽㹊梡
㕂㹻絑崸넞餘ꆀ〄㾝涸ꅾ銳䒸乾⡎Ⱖ㹊鵮㶸㖈〥㢪♧猫ず呋ꅾ銳涸䒸乾絑䌢鄄䙐殜
⽰爢⠔⴯倝կ㥵卓霹猰䪮⴯倝鸑䌢欽勻鍒Ɀ齡❈⽓腹㶩涸䪮助ꦼ곿⴯
鸣刿㢴涸㟞ꆀ齡⛎♸⛓湱㼆涸爢⠔⴯倝ⴭ鸑䌢欽勻鍒Ɀ齡❈ꢇ職㶩涸
爢⠔汥挿慨崞刿㢴㶸ꆀկ罜嫱饰⵸罏涸넞䪮助꡶地た罏⽲僽⟣⡦䋑㖞⚺⡤鿪
〳⟄⿬♸Ⱖ⚥կ
       对于企业而言，要从传统的粗放发展到实现高质量发展，社会价值创新可以成为
企业管理和创新的重要抓手，即将自身的业务优势与当下社会问题相结合，在激活存
量的过程中，往往可以给企业带来新的增长点，并寻求社会价值和商业价值的统一发
展。本研究将这种“企业之所长 + 社会之所需”的业务增长模式称为企业社会创新。
       㥵⵸俒䨾鶣㼆✵꬗ぢ䎛㣐 C 畮欽䨪涸嶊餩遤⚌罜鎊ꥥ满➢忘駈欰㶸ⵌ
鷅宠礵荝ծ➢㢪㖈괃⧩ⵌⰻ㖈⟟⧩涸欽䨪꨽宠倝馋⸷傈幯儑梡〄䮦⟱⚌爢⠔⟟⧩
」䖤刿⸈ꅾ銳Ⱆ渤♸㉁⚌⛓ꢂ涸鴝歲鄄䩧灶涰⚌畊㊤ծ⛐ⵄ䎇⚿姻㖈䧭⚹倝涸
霢露⸂ꆀկ㖈鵯呋涸胜兞♴⟱⚌爢⠔⴯倝♶➑僽嶊餩遤⚌梡剣⟱⚌垷䒭涸♧妃倝荈
䧮ꬠㄐ刿僽⟱⚌꬗ぢ劢勻㹊梡Ɤ鵴〄㾝涸♧妃爢⠔ꬠㄐկ
       ꊹ✵姼本灇瑕ꛏ㼆嶊餩遤⚌涸爢⠔⟟⧩♸爢⠔⴯倝고湡呩⢾㾝䒓灇瑕䮔䱡嶊
餩遤⚌곭駵罏㖈爢⠔⴯倝곭㚖涸⯓鵳絑낉⚹刿㢴㼿㖈蟟蔠⚥涸嶊餩⟱⚌䲿⣘⿬
罌鵳罜⸔⸂嶊餩⟱⚌㖈鵯⚡➢䨾剣罏絑崸鵂庋ⵌ⿬♸罏絑崸涸傞➿⚥⟄爢⠔⴯
倝⡲⚹ꅾ銳䫋䩛⿺⵸鵳倰ぢ瑲灶絑崸〄㾝♸遤⚌欰䙖霽㢴倝䮋䧶溫姻㹊梡⟱⚌
絑崸佪渤ㄤ爢⠔佪渤涸⿽饒կ



0302 消费行业的社会价值分析
分析对象与分析方法论模型

消费行业社会价值的研究发现

新挑战、新价值与新未来中国消费企业社会价值研究报告
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分析对象与分析方法论模型

       ⚹ⵠ歘倝♧➿嶊餩遤⚌涸➿邍䚍⟱⚌本靃곿絆⚺銳⿬罌✫䧮㕂շ⸈䘯㛆肫倝㘗
嶊餩㹊倶倰呩ո佟瘻俒⟝ծⰌ椕遤⚌ⴔ碫禹絡(IC4ծ霆港⠔遤⚌ⴔ碫叻ⲥծ♳
嵳歍Ꜿ♰㕂霆ⵚ灇瑕䨾剣ꣳⰖ぀涸遤⚌ⴔ碫翸搋ⴔ區✫䧮㕂 A 肅♳䋑涸鿈ⴔ嶊餩
⟱⚌ծ鿈ⴔ鵮劢♳䋑涸嶊餩⟱⚌⟄⿺嶊餩遤⚌涸侮⡤馋⸷կ㖈灇瑕㼆韌涸癃鷥倰꬗
本灇瑕⚺銳黽➢⟄♴倰岁雿
         痦♧姿⿬罌佟瘻俒⟝鷥》 (IC4 ⚥㼆䎾涸遤⚌碫湡⺫䭍㢴⯋⻊ꨪ㈒紼絉ㅷ
剪鄳♸㤱⢸ㅷ⚡➃欽ㅷꂊ䏅ծ귬껧♸⠅ꢀ굹ㅷ껏俱瘝ⶂꤑ 4T ⟱⚌ㄤ緃
㣟餒⸉侨䰘涸Ⱆ぀Ⱏ剣 ��� 㹻♳䋑⟱⚌կ
         痦✳姿⿬罌佟瘻俒⟝㼜♳♧姿嶊餩⟱⚌♸霆港⠔遤⚌ⴔ碫叻ⲥ㼆䎾鵳遤⼐ꂁ
ⱄ呏䰘  絑蠒薴㔵  ㄤ  ⚺蠒❡ㅷ  癃鷥⟱⚌ 霋ⵆ勵湡㶶媯⺫ゎ 歏㶩㉁⸉ 
⼕繠惐梖剪鄳⻊㥿ㅷꨪ굹瘝կ霋ⵆたⰟ剣 ��� 㹻➿邍䚍嶊餩
遤⚌♳䋑⟱⚌կ
       痦♲姿䭽撑♳嵳歍Ꜿ♰㕂霆ⵚ灇瑕䨾剣ꣳⰖ぀涸♧紩遤⚌ⴔ碫ⴢⴔ⚹紼絉剪
껑ծ㹻欽歏㐼ծ繠㺂䫡椚ծ㉁館ꨪ㈒ծ굹ㅷ껏俱ծ⼕蚋欰暟ծ歏⸂霃㢊ծ劼唒霃㢊ծ
ⱚ卌暜平կ
       本灇瑕⛲⟄姼⚹叻ⲥ癃鷥ⴀ �� 㹻劢♳䋑嶊餩⟱⚌կ絑癃鷥た䖤ⵌ涸 ��� 㹻嶊
餩⟱⚌匬䧭✫本妃灇瑕涸ⴔ區㼆韌կ邍 � ⚹ⴔ區㼆韌涸遤⚌ⴔ䋒կ

（一）
分析对象
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邍 � ⴔ區㼆韌涸遤⚌ⴔ䋒

       㖈⟱⚌絑蠒盗椚涸鵂玐⚥굥ꤗ盗椚僽Ⱖ⚥ꅾ銳涸盗椚䩛媯ㄤ湡叻կꥥ满⟱⚌絑
蠒盗椚涸礵絈⻊餒⸉굥ꤗ♶ⱄ僽⟱⚌꬗⚰涸⚺銳굥ꤗ湱⿿⟱⚌꬗⚰涸屛椚굥ꤗծ
梠㞯굥ꤗծ⣘䎾Ꝇ瘝爢⠔굥ꤗ僽䕧ㆇⰖ぀䭯絯㟞Ɤ涸ꅾ銳ꥻ烯կ㔔姼㖈ⴔ區⡤禹⚥
本灇瑕⚺銳Ⱒ岤⚙㣐鿈ⴔ♧倰꬗僽⟱⚌꬗⚰涸굥ꤗ♧倰꬗僽⟱⚌僽や剣⯎駈涸⚿
䲃㼆굥ꤗ鵳遤剣佪盗椚կ
       Ⱘ⡤罜鎊㖈⦶ꊹ㕂ⰻ㢪⚺崨涸 &4( ⴔ區ㄤ⟱⚌䕧ㆇ⸂ⴔ區4PDJBM INQBDU
垷㘗涸㛇炄♳本灇瑕呏䰘⚥㕂㕂䞔䒓〄✫♧㤛爢⠔⟟⧩ⴔ區䭷叻⡤禹կ䭷叻⡤禹
⚺銳⺫䭍⟄♴♲紩կ
         1. 一级指标体系主要从企业的自我价值和协同价值出发。根据利益相关者模型，
将企业的核心利益相关方划分为不同的价值核心。公司的股东、员工、消费者、社区
构成企业自我价值的核心，供应商、政府、媒体、社会组织构成企业协同价值的核心。

（二）
社会价值分析的二级体系和价值维度

[1] 包括农林牧渔、机械设备、电子、社会服务、轻工制造，因数量较少，故合并。
[2] 根据申万宏源研究对一级行业的划分，本研究主要选取纺织服饰、家用电器、美容护理、商贸零售、食品饮料、医药生物等方面呈现，因电力设备、机械设备、农林牧渔等行业纳
入企业较少，此处未再单独呈现。
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     �荈䧮⟟⧩僽⟱⚌呍䗱ⵄ渤䨾㖈鸑鵂荈䧮涸⟟⧩⴯鸣ㄤ鳕ⴀ⟄鴪ⵌⵄ渤
湱Ⱒ罏涸⟟⧩Ⱏ❧կ⟱⚌涸荈䧮⟟⧩⺫䭍Ⱆ぀屛椚ծプ䊨勉渤ծ梠㞯⥂䫡ծ爢⠔餓⟣
ㄤ⟱⚌俒⻊❀⚡倰꬗կ
        絶䫡⟱⚌荈䧮⟟⧩䠑㄂满絶䫡㥩欰❡ծ絑蠒ծ盗椚瘝⟱⚌鵘遤涸㛇本鵂玐⛲䠑
㄂满䪾䳣㥩❡ㅷծ䪮助♸➃⸂资本瘝Ⱒ岤プ䊨犷爸ծ鷅宠❡ㅷ餘ꆀծ⸂✰䩧㥩⟱⚌
〄㾝絑蠒涸㛇本⸆կ
     �⼸ず⟟⧩㛇✵湱Ⱒⵄ渤涸ざ⡲禹絡雮⟱⚌⴯鸣刿㢴涸爢⠔⟟⧩⢾㥵㛇
✵葻㥩涸⣘䎾Ꝇծ佟䏎ծ㯮⡤Ⱒ禹➢罜㹊梡⺫㺂ծ⼸ず䚍㟞Ɤկ
        鵯猫㟞Ɤ垷䒭僽✽䟃Ⱏ欰涸⺫ゎ✫ざ⡲⠑⠶ծ㢪鿈絆絉կ㹊梡ⵄ渤涸馋ず䩞腊
佞㣐爢⠔⴯倝涸⟟⧩䕎䧭⟟⧩涸錞垷佪䎾կ
        2. 二级指标有 10 个维度。根据利益相关者模型，自我价值和协同价值分别包含
5 个维度。Ⱖ⚥荈䧮⟟⧩⺫ゎⰖ぀屛椚ծプ䊨勉渤ծ梠㞯⥂䫡ծ爢⠔餓⟣ծ⟱⚌俒⻊կ
⼸ず⟟⧩⺫ゎ♸佟䏎絆絉ծ㕂꣢絆絉ծざ⡲⠑⠶ծ爢⠔絆絉ծ俒⻊㯮⡤涸ざ⡲ � ⚡絶
䏞㥵♴邍 � 䨾爙կ

邍 � ⟱⚌爢⠔⟟⧩䭷叻⡤禹



16BA CAPITAL 黑蚁资本

շ倝䮋䧶ծ倝⟟⧩♸倝劢勻���� ⚥㕂嶊餩⟱⚌爢⠔⟟⧩灇瑕䫣デո 嶊餩遤⚌涸爢⠔⟟⧩ⴔ區

          3. 在二级指标的基础上，三级指标包含以下 66 个。
     �Ⱆ぀屛椚Ⱆ぀僽や剣姻䒭涸屛椚卹匬讏ꂹ㨼プ⠔ծ㹎雦㨼プ⠔ծ䧶殜〄
㾝㨼プ⠔瘝C&0 ㄤ袙✲Ɤ僽やꅾ〜Ⱆ぀袙✲⚥㢪鿈袙✲嫱⢾Ⱆ぀袙✲⚥㥎
䚍袙✲嫱⢾Ⱆ぀➿꣢⠛䪬涸䞔ⲃ鵛 � 䎃Ⱆ぀僽や剣プ䊨넞盗嶍Ⰶ臱餕䧴Ⱖ㸐
ⴡ✲呩⟝կ
     �プ䊨勉渤Ⱆ぀꧎⡾➃侨プ䊨➃侨㟞Ɤ桧Ⱆ぀僽や剣Ⱆ䎂ꬋ娂錠涸꧎⡾
錞ⴭ䧴ⵖ䏞⟱⚌僽や剣プ䊨勉渤⥂䫡湱Ⱒ涸ⵖ䏞⟱⚌僽や剣プ䊨翟⚌〄㾝㛆雲⡤
禹鵛⚙䎃ⰻⰢ✵⸣䊨⥂䫡涸✰雳䚍✲⟝侨ꆀⰖ぀僽や剣꬗ぢ䓳⸷纈⡤ծ㶩㥎涸欽
䊨ㄤ㛆雲佟瘻կ
     �梠㞯⥂䫡鵛 � 䎃ⰻ꬗⚰涸梠㞯⥂䫡湱Ⱒ涸霎霁䧴䫏霎⟱⚌鵛 � 䎃僽や꬗
⚰梠㞯湱Ⱒ涸✰雳䚍✲⟝⟱⚌鵛 � 䎃꬗⚰涸梠㞯㢅縇ꆄ괄⟱⚌僽や剣焫Ⲹ䱗涸ꛏ
㼆䚍⚿䲃⟱⚌梠㞯⥂䫡䫏Ⰶ涸ꆄ괄⟱⚌僽や剣綁蒀ꅷ餝佟瘻欰❡ծꝈ㈒ծ崨鸑
瘝梠蒜僽や剣梠⥂瘻殜⟱⚌僽や剣䏑䒙暟㢅椚ⵄ欽崨玐կ
     �爢⠔餓⟣⟱⚌僽や剣Ⱆ぀넞㽻湬䱹곭㼋涸爢⠔餓⟣㨼プ⠔ծ〳䭯絯〄㾝㨼
プ⠔瘝湱Ⱒ卹匬Ⱆ぀♧䪾䩛僽や⨞鵂Ⱒ✵爢⠔餓⟣涸Ⱆ䒓邍鶣䧴⿬⸈湱Ⱒ崞⸓
Ⱆ぀僽や剣⚁꡶涸爢⠔餓⟣鿈꡶⟱⚌僽や㹁劍〄䋒爢⠔餓⟣䫣デ䧴碫⡃䫣デⰖ぀
〄䋒䫣デワ劍䫣デ妃侨 � 䧭用䎃ꣳ僽や剣⤛鵳プ䊨⿬♸Ⱆ渤涸慨⸠ⵖ䏞Ⱆ渤ծ
䡹㊤瘝䫏Ⰶ涸资ꆄ⟱⚌僽や霼痦♲倰劼匬鵳遤爢⠔餓⟣霉⠮⟱⚌僽や剣⚚呔侨䰘
涸ꥧ猙ㄤ㸝Ⰼ⥂䫡ⵖ䏞䧴䊨⡲崨玐կ
     �⟱⚌俒⻊⟱⚌僽や⤛鵳✫倝涸姻ぢ俒⻊梡韌涸❡欰⟱⚌僽や剣Ⱒ✵俒⻊
湱Ⱒ涸餏꬗䫣麤⟱⚌涸⟟⧩錜 � 䡦兞僽や剣僈烁涸爢⠔⢪ㄐծ爢⠔Ⱒ䙕⟱⚌僽や
剣僈烁涸㉁⚌⠡椚Ⱆ䎂ծ⿿臱餕瘝⟱⚌僽や⤛鵳倝翟⚌涸❡欰կ
     �佟䏎ざ⡲⟱⚌鵂⿡❀䎃僽やㆇ䎾䪜餛ծ餸拇瘝㕂㹻ꅾ㣐〿〮Ⱆ぀僽や霃
用剣⯳絆絉䧴⿬♸⯳絆絉⟱⚌餏餓➃僽や剣䬐⟣➃㣐➿邍ծ 佟⼸㨼プ僽や䬐⟣
㉁⠔ծ䊨㉁翫곭㼋翟⸉⟱⚌僽や霃用兰䎽ծ灇瑕ꤎ⟱⚌䧴⟱⚌㹻僽や蜦䖤〳䭯絯
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消费行业社会价值分析

        㖈♳鶣爢⠔⟟⧩䭷侨倰岁雿涸㛇炄♳本䫣デ㼆 ��� 㹻嶊餩⟱⚌涸爢⠔⟟⧩䭷侨
鵳遤✫ⴔ區կ

〄㾝䧴 C43 湱Ⱒ涸㤙고⟱⚌僽や⸈Ⰶ♧❈〳䭯絯〄㾝涸絆絉ծ⦸雳㕂ⰻ叻ⲥ雩
㹁蜦䖤⟱⚌僽や⤛鵳用岁䧴㕂㹻湱Ⱒ佟瘻涸ⴀ〵կ
     �㕂꣢絆絉⟱⚌僽や鵳遤嵳㢪涸䯩饐ծⰖ渤崞⸓嵳㢪叻ⲥ涸雩㹁蜦䖤♸
嵳㢪ꬋ佟䏎絆絉涸ざ⡲♸嵳㢪넞吥ծ灇瑕劼匬涸ざ⡲կ
     �㉁⚌⠑⠶❡⚌Ꝇ涸㹎叅⡤禹僽や剣⣘䎾㉁勉渤⥂䫡⟱⚌㼆⣘䎾㉁僽や
剣梠㞯⥂䫡湱Ⱒ涸銳宠鵛 � 䎃ⰻ꬗⚰涸嶊餩罏䫏霎⟱⚌僽や剣⚚呔餘ꆀ盗椚⡤禹
⟱⚌僽や䌄⸓⣘䎾㉁瘝㉁⚌⠑⠶Ⱏず荝⸂爢⠔✲⚌⟱⚌僽や㼆㢪鿈纈⡤鵳遤餻腊㛆
雲僽や䫪ꪪ㹐䨪⿺嶊餩勉渤⥂䫡僽や⿬♸㼆껎㕕ծ磋⚏瘝贞䬾䧴梡㹊爢纈涸盗椚
⟱⚌涸爢⠔餓⟣僽や輑Ⰶ鵳⟱⚌涸呍䗱⚌⸉崨玐կ
     �爢⠔絆絉⟱⚌㖈Ⱆ渤곭㚖僽や剣䭯絯䚍涸偫菢고湡⟱⚌爢⠔餓⟣偫菢고
湡䒓㾝涸傞ꢂꟋ䏞⟱⚌爢⠔餓⟣偫菢고湡銻渷涸㖑椚薴㔵⟱⚌僽や剣Ⱆ渤㛇
ꆄ⠔僽や霃用Ⱆ渤ծ䡹㊤䧴Ⱖ➭爢⠔餓⟣곭㚖涸⚁고㛇ꆄծ㛇ꆄ⠔僽や䒊用✫珘
㹁涸爢⠔翔ゑ劼ⵖ㥵齱盲尲鸑⟱⚌僽や剣ぢ字ꢂ絆絉鵳遤䯩饐䧴䒓㾝ざ⡲կ
     ��俒⻊㯮⡤⟱⚌僽や剣俒⻊湱Ⱒ곭㚖涸䫏Ⰶㄤ⽇暟껧瘝俒⻊鿈꡶ざ⡲
Ⱆ぀ㅷ晥⠛乄朐ⲃ䗎⽇ծ緸곜ծ倝ꢉ⟱⚌僽や剣Ⱒ✵爢⠔䕎韌涸 MPHPծⰖ渤㣐⢪ծ
し牬暟ծ⚁고⠛乄崞⸓ⵖ⡲♸䫏佞Ⱒ✵⟱⚌爢⠔餓⟣䧴爢⠔⟟⧩涸⠛乄ㅷկ
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         1. 成立或上市时间较早的行业资深企业在创造社会价值上更为领先。
       翸搋侮⚡⟟⧩垷㘗⚥涸 ��� 㹻♳䋑Ⱆ぀爢⠔⟟⧩♸♳䋑傞ꢂ涸傍儻ッ梡넞䏞湱
Ⱒկ
       䭽撑Ⱆ䒓䫪ꪪ⥌䜂本妃灇瑕㼜⟱⚌姻䒭♳䋑涸䎃⟧⡲⚹ⴼ倗傞ꢂ⯓た涸⣜䰘
䎇㼜鵯鿈ⴔ⟱⚌䭽撑 ���� 䎃⿺⟄⵸♳䋑�� 㹻ծ���� 䎃ˋ���� 䎃♳䋑�� 㹻ծ
���� 䎃ˋ���� 䎃♳䋑�� 㹻鵳遤ⴢⴔ䕎䧭傍ծ⚥ծ儻涸♲⚡唑ꢭ䎇㼆Ⱖ
鵳遤ⴔ區կ如图 1 的结果显示，处于越早的上市时间区间，自我价值和社会价值的平
均得分越高。罜㖈爢⠔⟟⧩䖤ⴔ䱗ぜ⵸❀涸⟱⚌⚥♳䋑傞ꢂ꧋⚥㖈 ���� 䎃ˋ����
䎃ꢂկ

（一）
分析发现

㕃 � 䭽♳䋑傞ꢂⴢⴔ涸爢⠔⟟⧩䎂㖲䖤ⴔ x
[1] 此处仅为模型计算理论得分，在实际计算中，为了考虑不同行业差异以及未上市企业信息披露不足的情况，我在计算总分时，采用了相对得分，相对得分区间为 0-100，同时为每
家企业加上 100 基础分。由于不同维度指标理论得分区间不一致，因此在实际对比过程中，我们还进行了标准化或归一化方式对数据进行了处理。
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       赡搬➢邍꬗勻溏⟱⚌涸♳䋑傞ꢂ♸爢⠔⟟⧩⛓ꢂ䎇尵剣湬䱹涸㔔卓Ⱒ禹⡎✳
罏⛓ꢂ㶸㖈♧㹁涸ⰻ㖈Ⱒ翫կ
      �⟱⚌⚹✫㖈资本䋑㖞蜦䖤刿㥩涸⠮⧩ㄤ刿㢴涸輑资鸑䌢꨽銳㖈♳䋑⵸⸈䔂
㼆爢⠔⟟⧩涸Ⱒ岤ㄤ㾶遤㟞⸈䫏资罏ㄤⰖ⠍㼆⟱⚌涸⥌⟣ㄤ佅䭯�♳䋑⟱⚌
꨽銳ぢⰖ⠍ㄤ港盗劼匬䫪ꪪ餒⸉ㄤ絑蠒⥌䜂鵯⤛⢪⟱⚌刿⸈ꅾ錠爢⠔⟟⧩涸㾶遤ㄤ
鷳僈䏞涸䲿넞䎇⚂⠶ꥥ满꬗ぢⰖ⠍涸傞ꢂ獤稡⟱⚌腊㢿鷶姿䒊用饰刿〳䭯絯涸〄
㾝劼ⵖ�⟱⚌㖈♳䋑た䖃䖃⠔满滚✵〳䭯絯䚍ㄤꟋ劍⟟⧩㔔罜⠔刿⸈Ⱒ岤ㄤ
㾶遤Ⱖ爢⠔⟟⧩⺫䭍梠㞯⥂䫡ծプ䊨犷ⵄծⰖ渤✲⚌瘝倰꬗涸餓⟣➢罜⢪⟱⚌㖈
䋑㖞⚥蜦䖤刿㥩涸畊✰⠏⸷կ
          2. 有女性董事的企业，社会价值表现更优秀。
       㥵㕃 � 䨾爙本妃靈叅涸 ��� 㹻⟱⚌⚥Ⱆ぀袙✲⚥剣㥎䚍袙✲涸嫱⢾鴪ⵌ
�����Ⱖ⚥侨ꆀ剒㢴涸⽀⚡⟱⚌䭆剣㢴鴪 � ぜ㥎䚍袙✲կ

㕃 � ⟱⚌⚥㥎䚍袙✲侨ꆀ
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       进一步分析发现，企业董事中有女性，则社会价值各个分维度的得分均高于没有
女性董事的企业（如图 4 所示），这尤其体现在公司治理和与政府组织的合作上。

㕃 � ⟱⚌袙✲剣偽㥎䚍涸荈䧮⟟⧩ㄤ⼸ず⟟⧩

㕃 � ⟱⚌袙✲剣偽㥎䚍涸爢⠔⟟⧩ⴔ絶䏞䞔ⲃ

       研究发现，若企业董事中有女性，则企业的自我价值和协同价值得分更高㥵㕃
� 䨾爙կ
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         䔲⟱⚌袙✲⚥剣㥎䚍⿬♸傞㥟⟌涸㶸㖈〳⟄➢㢴⚡絶䏞䲀⸓⟱⚌⴯鸣爢⠔⟟⧩կ
      �䲿⣘刿㢴⯋⻊ծ⺫㺂䚍涸錠錭�䔂⻊⟱⚌麤䗞ㄤ爢⠔餓⟣կ灇瑕邍僈
㥎䚍㖈곭㼋錭蒀⚥刿岤ꅾ⟱⚌涸爢⠔ㄤ梠㞯䕧ㆇ䎇刿⧫ぢ✵ꅷ》〳䭯絯ㄤ爢⠔餓⟣
涸㉁⚌㹊騨�⤛鵳ざ⡲♸尲鸑կ㥎䚍涸靍ⴼㄤ尲鸑굥呔〳腊剣⸔✵佖㊤⟱⚌♸
㢪鿈絆絉涸Ⱒ禹�㟞䔂⟱⚌Ⱆ⥌⸂ㄤ䕎韌կ雮刿㢴㥎䚍䧭プ鵳ⰆⰖ぀袙✲⠔
♧倰꬗腊⤛鵳䚍ⵆ䎂瘝ㄤ爢⠔Ⱆ姻〥♧倰꬗⛲剣⸔✵䒊用嶊餩罏㼆⟱⚌涸⥌⟣կ
       3. 多数行业忽视“环保举措”、“企业文化”、“与国际组织、社会组织和文化
媒体的合作”。
       本灇瑕䭽遤⚌ⴢⴔ㼆⟱⚌㖈爢⠔⟟⧩ぐ䭷叻涸䎂㖲䖤ⴔ鵳遤ⴔ區㥵♴㕃 � 䨾
爙կ
      结果显示，在自我价值各指标上，企业多数偏重在公司治理上的得分，其次是员
工权益和社会责任，而在环保举措和企业文化方面均有所欠缺。在协同价值各指标上，
企业主要偏重与政府组织的合作，其次是与商业伙伴的合作，与国际组织、社会组织
和文化媒体的合作较匮乏。

㕃 � ♶ず遤⚌涸⟱⚌㖈爢⠔⟟⧩ぐ絈ⴔ絶䏞涸䎂㖲䖤ⴔ x
[1] 此处为了方便绘图和阅读，将行业各维度数据进行归一化处理，同时将其区间调整为 0-10。
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       本灇瑕雩⚹㢴侨⟱⚌䙐錠涸梠⥂⚿䲃ծ⟱⚌俒⻊ծ♸㕂꣢絆絉ծ爢
⠔絆絉ㄤ俒⻊㯮⡤涸ざ⡲鵯♲⚡絈ⴔ絶䏞㼆✵䲿⼮⟱⚌涸畊✰⸂ծ㹊梡〳䭯絯〄
㾝荛Ⱒꅾ銳կ
      �岤ꅾ梠⥂⚿䲃剣⸔✵⟱⚌吆用葻㥩涸䕎韌䲿넞⟱⚌ㄤㅷ晥涸爢⠔雩〳䏞կ
姼㢪岤ꅾ梠⥂⛲剣⸔✵꣭⡛⟱⚌涸梠㞯굥ꤗⲸ㼱梠㞯✲佦涸〄欰⥂䫡プ䊨ㄤ爢
⠔㣐⠍涸欰ㄐ餒❡㸝Ⰼ�⟱⚌俒⻊✲Ⱒ⟱⚌涸⟟⧩錜ㄤ遤⚹ⲥⴭ僽⟱⚌ⰻ鿈
盗椚ㄤ㢪鿈䕎韌涸⟟⧩絡♧⡤կ♧⚡獤匧ぢ♳ծ⟄➃⚹本ծ㼣ꅾ爢⠔涸⟱⚌俒⻊㼜
エ䒸刿㢴涸➃䩞ㄤ嶊餩罏⸈Ⰶⵌ⟱⚌涸欰䙖禹絡⚥կ㖈⟱⚌鵘蠒⚥⟱⚌俒⻊鵮〳⟄
饰ⵌ錞薴遤⚹ծ⤛鵳プ䊨雩ず䠭ㄤⳕ翸⸂涸⡲欽�♸㕂꣢絆絉ծ爢⠔絆絉ㄤ俒
⻊㯮⡤涸ざ⡲腊㢿䌐⸔⟱⚌䪈㣐爢⠔䕧ㆇ⸂ծ䬪㾝㕂꣢錠ꅿ⢪⟱⚌⯎ⴔ䱹鍘爢⠔⿿
껩䎇䰘姼㼆⟱⚌涸侮⡤欰䙖䒊霃鵳遤⸓䙖靈侮կ
         4. 在社会价值细分维度上，不同行业的发展进程存在显著差异。
      （1）自我价值维度
       ➢✳紩䭷叻Ⱆ぀屛椚絶䏞勻溏⼕蚋欰暟遤⚌⠏⸷僈儑Ⱖ妃僽㹻欽歏㐼ծ
㉁館ꨪ㈒ㄤ紼絉剪껑罜繠㺂䫡椚ㄤ굹ㅷ껏俱遤⚌涸䖤ⴔ鳅⡛㥵㕃 � 䨾爙կ

㕃 � ♶ず遤⚌涸Ⱆ぀屛椚䭷叻䖤ⴔ
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       ➢プ䊨勉渤絶䏞勻溏㹻欽歏㐼遤⚌䖤ⴔ剒넞Ⱖ妃僽⼕蚋欰暟ㄤ㉁館ꨪ㈒
遤⚌罜繠㺂䫡椚ծ굹ㅷ껏俱ծ紼絉剪껑遤⚌㖲剣鳅㣐䲿⼮瑟ꢂկ

       ➢梠⥂⚿䲃絶䏞勻溏㹻欽歏㐼遤⚌ず呋》䖤剒넞䖤ⴔ䎇⚂♸Ⱖ➭遤⚌䕎
䧭鳅㣐涸곭⯓⠏⸷կ

㕃 � ♶ず遤⚌涸プ䊨勉渤䭷叻䖤ⴔ

㕃 � ♶ず遤⚌涸梠⥂⚿䲃䭷叻䖤ⴔ
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       ➢爢⠔餓⟣絶䏞勻溏㹻欽歏㐼遤⚌䖤ⴔ剒넞Ⱖ⡮遤⚌✽湱䊵䒗鳅㼭侮
⡤〄㾝鳅⚹㖲邂կ

       ➢⟱⚌俒⻊絶䏞勻溏㉁館ꨪ㈒ㄤ⼕蚋欰暟遤⚌䖤ⴔ鳅넞Ⱖ妃僽繠㺂䫡椚ծ
㹻欽歏㐼ㄤ紼絉剪껑遤⚌굹ㅷ껏俱遤⚌剣䖎㣐涸䲿⼮瑟ꢂկ

㕃 � ♶ず遤⚌涸爢⠔餓⟣䭷叻䖤ⴔ

㕃 �� ♶ず遤⚌涸⟱⚌俒⻊䭷叻䖤ⴔ
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（2）协同价值维度
       总体来看，医药生物行业注重与政府组织、国际组织的合作，家用电器行业注重
与国际组织、商业伙伴、社会组织的合作，食品饮料行业注重与文化媒体的合作。
       Ⱘ⡤罜鎊➢✳紩䭷叻♸佟䏎絆絉ざ⡲勻溏⼕蚋欰暟遤⚌䖤ⴔ剒넞Ⱖ妃
僽㉁館ꨪ㈒ծ㹻欽歏㐼ㄤ紼絉剪껑遤⚌罜繠㺂䫡椚ㄤ굹ㅷ껏俱ⴭ♸곭⯓遤⚌剣鳅㣐
䊵騄կ

㕃 �� ♶ず遤⚌♸佟䏎絆絉ざ⡲涸䭷叻䖤ⴔ
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       ➢♸㉁⚌⠑⠶ざ⡲勻溏㹻欽歏㐼遤⚌䖤ⴔ剒넞Ⱖ妃僽⼕蚋欰暟ծ紼絉剪
껑ㄤ繠㺂䫡椚遤⚌㖲㖈 � ⴔ⟄♳կ

㕃 �� ♶ず遤⚌♸㉁⚌⠑⠶ざ⡲涸䭷叻䖤ⴔ
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       ➢♸㕂꣢絆絉ざ⡲勻溏嶊餩遤⚌侮⡤邍梡♶⢕ⴔ⧩㖲㖈⡛ⴔ媯Ⱖ⚥㉁館ꨪ
㈒ㄤ굹ㅷ껏俱ⴭ〄㾝瑟ꢂ剒㣐կ

㕃 �� ♶ず遤⚌♸㕂꣢絆絉ざ⡲涸䭷叻䖤ⴔ
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       ➢♸俒⻊㯮⡤涸ざ⡲勻溏嶊餩遤⚌侮⡤邍梡衅たⴔ⧩㖲㢅✵⡛ⴔ媯կ湱
鳅⛓♴굹ㅷ껏俱遤⚌䖤ⴔ剒넞罜⼕蚋欰暟遤⚌涸䖤ⴔ剒⡛կ

㕃 �� ♶ず遤⚌♸俒⻊㯮⡤ざ⡲涸䭷叻䖤ⴔ
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       ➢♸爢⠔絆絉涸ざ⡲勻溏㹻欽歏㐼遤⚌⣜搬㢅✵곭⯓⡙縨罜㉁館ꨪ㈒ծ
繠㺂䫡椚ㄤ굹ㅷ껏俱遤⚌ⴭ鳅⚹衅たկ

㕃 �� ♶ず遤⚌♸爢⠔絆絉ざ⡲涸䭷叻䖤ⴔ
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《新挑战、新价值与新未来：2022 中国消费企业社会价值研究报告》 消费行业的社会价值分析

       ➢♳鶣꣌媯垷㘗中本研究〄梡企业㖈⴯鸣社会价值的㹊騨倰꬗䊺絑ⴀ梡“三
重分化”现象：头尾分化，行业分化，旨趣分化。

㕃 �� 企业社会价值꣌媯垷㘗

       本研究呏䰘分⡙挿ⴢ分䕧ㆇ⸂䭷侨的⼓ꢂ䭽撑ぐ⼓ꢂ中企业㖈荈䧮价值ㄤ⼸ず
价值⚙㣐絶䏞♳的》值暵䖄ㄤ⼓分䊵䒗䚪絕ⴀ✫社会价值䕧ㆇ⸂〄㾝的♲⚡꣌媯：行
业示范、平稳开拓与蓄势待发，它们代表着企业的三个梯队。
       㖈本妃研究的ⴢ分叻ⲥ♴䭷侨㾀✵㣢鿈 ��� 的企业⚹行业爙薴꣌媯Ⱏ
剣 �� ⚡湱㼆䭷侨㖲值⚹ ����0�⡙✵ ������� ⼓ꢂ的 �� ⚡企业⚹䎂珘䒓䬪
꣌媯㖲值⚹ ����0�罜⡙✵劣㽵 ��� 的 �2 ⚡企业ⴭ⚹襴⸷䖉〄꣌媯㖲值
⚹ �0����㥵㕃 �� 䨾爙կ

（二）
社会价值影响力发展的三个梯队
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㕃 �� ⟱⚌爢⠔⟟⧩㔋韌ꣳ垷㘗

         1. 头尾分化：头部企业在社会价值上形成领先优势。
       本灇瑕㼜鄄靈灇涸 ��� 㹻⟱⚌䭽撑䖤ⴔ縨Ⰶ荈䧮⟟⧩ծ⼸ず⟟⧩⚙⚡絶䏞ㄤ䎂
㖲䖤ⴔ䕎䧭涸㔋韌ꣳ垷㘗⚥鵳遤錜㻋ⴔ區㥵㕃 �� 䨾爙կ
       ➢䖤ⴔ♳溏痦♧韌ꣳ〸♳錭⼓㚖涸㣢鿈⟱⚌侮⡤邍梡刿⚹瑲ⴀ䎇⚂䊺絑
ⴲ姿䕎䧭✫侨⚡⠏⸷⟱⚌⢾㥵倝䋞劅Ⱉㄤ肅⟧剣ꣳⰖ぀ծ䎛⚎♰ㄤ倝歏孞肅⟧剣ꣳ
Ⱆ぀ծ棟嵳呔⸂歏㐼肅⟧剣ꣳⰖ぀ㄤ嵳㼷兰㹻肅⟧剣ꣳⰖ぀㖈荈䧮⟟⧩ㄤ⼸ず⟟⧩
䖤ⴔ♳㖲僈儑넞✵Ⱖ㸐⟱⚌կ
       ⚥た鿈⟱⚌䖤ⴔ涸侮⡤䊵䒗ⴭ湱㼆鳅㼭㣐㢴侨⟱⚌⡙✵⚙⚡絶䏞涸䎂㖲宐䎂薴
㔵ⰻ⟱⚌ꢂ涸〄㾝䊵騄䎇♶儑衼կ⧩䖤岤䠑涸僽痦♧韌ꣳⰻ鿈侮⡤䊵䒗➠搬鳅㣐
邍僈㼿劢䕎䧭絟㼆涸䒸곭⸓⸂կ

ⱚ卌暜平⼕蚋欰暟㉁館ꨪ㈒㹻欽歏㐼爢⠔剪⸉紼絉剪껑繠㺂䫡椚鲽䊨ⵖ鸣굹ㅷ껏俱

歍♰遤⚌ⴢⴔ

䎛⚎♰ㄤ倝歏㐼肅⟧剣ꣳⰖ぀

棟嵳呔⸂歏㐼肅⟧剣ꣳⰖ぀

倝䋞劅Ⱉㄤ肅⟧剣ꣳⰖ぀

嵳㼷兰㹻肅⟧剣ꣳⰖ぀

荈䧮⟟⧩

⼸ず⟟⧩
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          2. 行业分化：家用电器和医药生物行业的社会价值得分较为领先。
       在头部企业中，家用电器是主体。 ⱄ⟄遤⚌ⴔ䋒勻溏錛㕃 ��㹻欽歏㐼ㄤ
⼕蚋欰暟遤⚌涸爢⠔⟟⧩䖤ⴔ㖲㖈 ��� ⴔ⟄♳㢅✵鳅⚹僈儑涸곭⯓㖑⡙կⰦ妃僽
㉁館ꨪ㈒ㄤ紼絉剪껑㖲㖈䎂㖲䖤ⴔ絁䊩〸կ湱嫱⛓♴繠㺂䫡椚ㄤ굹ㅷ껏俱涸䖤ⴔ
湱㼆鳅⡛㖲㖈䎂㖲䖤ⴔ⟄♴կ

          3. 旨趣分化：不同梯队企业均更注重自我价值，协同价值成长空间较大。
       如图 19 所示，在不同维度的平均得分结构中，处于三个不同梯度的企业均在自
我价值上得到更高的分数。处于行业领先阶段的企业更为注重协同价值与自我价值的
均衡发展，并且随着社会价值影响力的减弱，企业在自我价值和协同价值上呈现愈发
明显的比例失衡状态。
       本妃灇瑕鸑鵂㹊꣢涸饥霄靈灇⛲〄梡㥵➚⟱⚌姻㖈⸈鸟䱲程㥵⡦㼜⚺蠒⚌⸉♸

㕃 �� ♶ず遤⚌涸爢⠔⟟⧩䎂㖲䖤ⴔ

125.55
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&4( 㹊騨鵳遤⴯鸣䚍絕ざ䎇⚂⣜䰘遤⚌涸♶ず暵挿䕎䧭✫㢴⯋⻊涸㹊騨騟䖈կ鵯
猫傋馰♳涸ⴔ⻊⿿僥✫䔲♴⟱⚌涸㢴⯋⻊ծ䊵䒗⻊䙼罌鵯❈㹊騨㼜㖈痦♲畎⡲ꅾ
挿ꢞ鶣կ

㕃 �� ぐ꣌媯⟱⚌㖈♶ず絶䏞涸䎂㖲䖤ⴔ絕匬



03新创企业社会价值优秀案例
泡泡玛特：多元价值共创与美学追求
贝泰妮：共益理念下的共同美丽
元气森林：构建零碳生活共同体

科沃斯：坚守商业本质创造社会价值
喜茶：引领绿色新茶饮

04
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       ⚥㕂䊺姿Ⰶ倝〄㾝꣌媯⠶ꥥ满嶊餩罏倝꨽宠涸❡欰倝遤⚌Ⱓ饰ծ倝❡ㅷ㽻ⴀ
♶瑗惐梖ծ繠㥿ծ孞岙宐ծ䪊㖑劼㐼➃ծ倝䒭蘡껏瘝䊺絑♸嶊餩罏涸傈䌢欰崞帿䏞
輑ざ罜鵯❈遤⚌⚥⛲嶑梡⠍㢴欽倝椚䙁騨遤爢⠔餓⟣涸⠏猖⟱⚌կ䧮⟌鷥》⟄♴Ⱘ
㢊遤⚌➿邍䚍涸⟱⚌⻌❩岙岙桾暵俒⻊⴯䠑剣ꣳⰖ぀ծ餍岲㧙꧋㔙ծ⯋孞啿卌⻌
❩굹ㅷ猰䪮꧋㔙剣ꣳⰖ぀ծ猰将倛劼㐼➃肅⟧剣ꣳⰖ぀⟄⿺帿㖕繠銯銯귬껏盗椚
剣ꣳⰖ぀皍獦㋐蘡絕ざ㹊㖑靈灇鵳遤呩⢾ⴔ區㾝梡⚥㕂倝⴯⟱⚌㖈⴯鸣
爢⠔⟟⧩倰꬗涸䧭卓կ
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泡泡玛特：多元价值共创与美学追求
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（一）
文化创意企业的价值定位
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（二）
多元价值共创的发展路径
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       泡泡玛特践行多元价值共创路径，超越了企业与消费者的二元关系，这是企业主
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       美育，作为一种美学教育，是一种传授美学观念与美学经验的教育形式，以丰富
的直观性使个体心灵在感受形式、领悟意义和体察价值的过程中，潜移默化地影响个
体全面、协调、和谐发展，最终促进人格的完善。在乡村振兴的大背景下，泡泡玛特
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（三）
潮玩经济背后的美学追求
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贝泰妮：共益理念下的共同美丽
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（一）
成为社会所需要的企业



41BA CAPITAL 黑蚁资本

շ倝䮋䧶ծ倝⟟⧩♸倝劢勻���� ⚥㕂嶊餩⟱⚌爢⠔⟟⧩灇瑕䫣デո 倝⴯⟱⚌爢⠔⟟⧩⠏猖呩⢾

       ⡲⚹♧㹻넞倝䪮助⟱⚌餍岲㧙⯎ⴔ〄䮦❡㷖灇⠏⸷翫ざⰟ䒊侅肫鿈⴯倝㔙ꢭծ
✻⽂溁넞瘝㷖吥⼸ず⴯倝⚥䗱ծ✻⽂溁䊨玐灇瑕⚥䗱ծ✻⽂䪮助⴯倝㔙ꢭ鸑鵂✻⽂
暵蒀嗃暟䲿》㹊낉㹔ծ✻⽂溁⽇㡦た猰灇䊨⡲畀ծ✻⽂溁⟱⚌䪮助⚥䗱瘝䪮助䎂〵
⚁岤✵✻⽂暵蒀嗃暟䲿》暟⚹⾲俱涸⸆佪䚍䫡肌ㅷ㛇炄灇瑕ծꂁ倰䒓〄ծ⸆佪䚍㸝Ⰼ
䚍낉霆瘝猰灇䊨⡲䎇㼜猰灇䧭卓鲮⻊䧭忘駈㥎䚍⨴䐀꨽宠涸⨴䐀❡ㅷկ
       在贝泰妮董事长郭振宇看来，在护肤消费品赛道，只有以 ESG 标准为指引，才能
激活企业的价值网络，实现企业的可持续发展。䧭⚹爢⠔剣⟟⧩涸⟱⚌䧭⚹㥎䚍纈
⡤ծ⛇荛侮⚡爢⠔䨾꨽銳涸⟱⚌♶➑꨽銳㼆爢⠔涸䔲♴餏餓鵮銳㼆爢⠔涸劢勻餏
餓鵯姻僽餍岲㧙鸑鵂Ⱏ渤垷䒭䨾ッ梡涸⟱⚌礵牟կ



42BA CAPITAL 黑蚁资本

շ倝䮋䧶ծ倝⟟⧩♸倝劢勻���� ⚥㕂嶊餩⟱⚌爢⠔⟟⧩灇瑕䫣デո 倝⴯⟱⚌爢⠔⟟⧩⠏猖呩⢾

        䩧鸣綁蒀⣘䎾Ꝇ僽շ⚥㕂ⵖ鸣 ���� ո䲿ⴀ涸䧶殜䚍⟣⸉僽䲀鵳䊨⚌⻊ㄤ綁蒀
⻊⼸靈〄㾝涸ꅾ銳䊨⡲կ㼆⟱⚌罜鎊䟝銳㹊梡溫姻䠑⛐♳涸鲮㘗⼮紩ծ〳 䭯絯〄㾝
❡ㅷ⣘䎾畮涸ꅾ銳䚍♶鎊罜㌇կ餍岲㧙㗏䭯⚁⚌⚺⛐ㄤꟋ劍⚺⛐㨤絊㼜Ⱏ渤垷䒭餟
瑬✵❡ㅷ灇〄ⵌ欰❡涸Ⰼ欰ㄐワ劍⸖⸂䩧鸣됮崞涸⚥㕂呋本կ
       贝泰妮的专业主义体现在核心技术研发上。䨔荛 ���� 䎃Ⱆ぀稡雦㸤䧭 �� 㹻
⼕ꤎ淼肌㷖猰⚰䎯灇瑕ㄤ佪卓錜㻋Ⱏ剣 ��� 眜㷖助雿俒鄄 4CI 瘝呍䗱劍ⴚ佐䔶
䎇㸤䧭 �� 眜㕂㹻紩⚁㹻䭷⽂⿺Ⱏ霋կ姼㢪Ⱆ぀䭯剣 ��� 고剣佪⚁ⵄ⚺䭯ⵖ㹁✫
�� 고⟱⚌❡ㅷ叻ⲥ暵ⵆ僽㖈넞⾲暵蒀嗃暟䲿》暟剣佪䧭ⴔⵖ㢊ㄤ欰❡併䠭聝肌䫡
椚❡ㅷ倰꬗Ⱘ剣鳅䔂涸䪮助⠏⸷䒸곭併䠭聝䫡肌䪮助〄㾝կ
          贝泰妮长期坚持实施全生命周期的共益模式，实现企业发展和环境保护的共赢。
♧僽㖈❡ㅷ霃雦梠蒜餍岲㧙㹊梡✫❡ㅷ⺫鄳涸綁蒀⴯倝⺫䭍⠏⻊⺫勞㽯㼄Ⲹ㼱
鵘鳕䧭本ㄤ⺫鄳䧭本佖鵳ⵖ鸣䊨蒌Ⲹ㼱㝕俱涸欽ꆀ⺫鄳渱ꅷ欽鷳僈梠⥂宐䚍⯕
屘➿剏⺫鄳紺⥂邍꬗餤 B0PP 芘➢罜⤑✵た畮ⴔ碫㔐佐⺫鄳ꅷ欽 '4C 㕂꣢啿卌
雩霆紺���� 䎃䊺絑紨剣 ������� ♰⚡⺫鄳渱ꅷ欽✫ '4C 㕂꣢啿卌雩霆紺䓎㖈⠛
絡涸❡ㅷ⺫鄳⽪ⵘ⢪欽屘䚍屘㟯涸㛇炄♳���� 䎃䒓㨤ꅷ欽宐䚍屘㟯ծ㣐鞝屘㟯
⟄Ⲹ㼱 70C 䱗佞կ✳僽㖈❡ㅷ欰❡梠蒜鸑鵂綁蒀幡峇欰❡㹊梡⟱⚌ㄤ爢⠔涸〳
䭯絯〄㾝կ嫱㥵♸痦♲倰Ⱆ぀皊雧梠⥂唬崵ざず嫦剢㼆寓宐㢅椚鵳遤唬崵嫦㷍
䏞㼆ꝍ拝掆孞ㄤ㐾갉鵳遤唬崵կず傞㖈綁蒀欰❡涸㛇炄♳鸑鵂⾲❡㖑湬ꅷ湬⣘
鵳♧姿佞㣐✻⽂嗃暟资彂⠏⸷㸤㊤⸆佪䚍䫡肌ㅷⰌ❡⚌Ꝇկ㖈✻⽂껺呔ꅽ䬘䒊用ꫬ
ⵞ卓猫嗃㛇㖑㟞⸈䔲㖑ⱚ字佐Ⰶծ⸔⸂⛵勠䮷Ⱓկ♲僽㖈❡ㅷ㔐佐梠蒜餍岲㧙䒊
用♶ざ呔❡ㅷծ♧菚㔿䏑ㄤ⽭ꤗ䏑䒙暟涸盗椚ⵖ䏞ㄤ㔐佐⡤禹ず傞䭷㼋♴康⟱⚌㔐
佐䬒鍒կ嫱㥵���� 䎃餍岲㧙㖈絁♴鵶ꝉ蚋䨻〄饰瑟櫕䰃餝雦ⴢⰟ㔐佐 ���
���
佅瑟櫕䲿⼮嶊餩罏涸梠⥂䠑霋կ

（二）
全生命周期的共益模式
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（三）
共益理念下的共同美丽
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⻊荈⥌���� 䎃 � 剢㹊倶䒓㾝餍岲㧙ꬋ麰고湡䪾⚎䊼俒㶶ծ⚎䊼莺ծ紵銯楬楯ծ
紵銯ⵞ絥瘝ꬋ暟餘俒⻊麰❡♸傈䌢㷖⛴靃玐湱絕ざ䕎䧭✫鳅㥩涸⠛䪬♸⥂䫡垷䒭կ
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元气森林：构建零碳生活共同体

         ⯋孞啿卌荈⴯⚌⟄勻㨤絊䪾欰䙖梠⥂⡲⚹⟱⚌暵蒀鸑鵂䪮助䒸㼋ծ⴯倝灇〄ծ
⟱⚌ざ⡲㹊梡✫㖈굹ㅷ껏俱遤⚌涸ꨪ焫䒸곭佪卓荝⸂✵忘駈嶊餩罏㼆껏굹涸⨴䐀꨽
宠忘駈➃⟌傈渤㟞Ɤ涸㼆✵繠㥩欰䙖梠㞯涸鶖ⴗ꨽宠կ

       当前我国食品产业已经迈入新的发展阶段。人民群众对食品安全的美好需求已经
从吃得饱转向吃得好，追求吃得营养健康，而高油、高糖的食品市场现状已经难以满
足人们对健康饮食的需求。《“健康中国 2030”规划纲要》提出，应把健康摆在优
先发展的战略地位，实现健康与经济社会良性协调发展。剣灇瑕䭷ⴀ���� 䎃➃⟌

（一）
食品饮料企业的健康理念
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㼆✵⨴䐀껏굹ꅾ銳䚍涸霉⟟嫱 ���� 䎃넞✫ ��嶊餩罏刿䋞劅鸑鵂⨴䐀껏굹鴪ⵌ葻
㥩涸⨴䐀朐䙖կ〥㢪呏䰘㕂⸉ꤎ ���� 䎃〄䋒涸շ⚥㕂㾀字蠒Ⱞ♸䢨䚍氻朐ⲃ䫣デո
⚥㕂䧭䎃㾀字馄ꅾ䧴肍胱桧䊺馄鵂 ���嫦 �� ➃㽠剣♧⡙祪㽶氻䝖罏կ
        㖈䎾㼆♳鶣꡼곿涸鵂玐⚥굹ㅷ껏俱遤⚌剒䌢欽涸䙼騟僽Ⲹ祪� ⴔ欫ծ� ⴔ欫ծ
� ⴔ欫鸑鵂䲿⣘♶ず涸祪䏞鷥고忘駈嶊餩罏涸祪䏞꨽宠կ搬罜䧭用✵ ���� 䎃涸
⯋孞啿卌괇銻✫鵯♧瘻殜կ⯋孞啿卌猥䭯綁蒀⨴䐀椚䙁䫏Ⰶ鵛⼪ぜ灇〄➃プⵄ欽
饕诪祪ꃫ鵳Ⰶ➃⡤た♶⿬♸➃⡤過祪➿靧♶❡欰掚ꆀ涸暵挿⟄Ⱖ⚹呍䗱》➿訴祪
䎇䫋⡞䔲➿䎃鲽➃䟝銳㥩㋒⿶㋒䖤⨴䐀涸汥挿կ湡⵸偫♴䭆剣⯋孞啿卌孞岙宐ծ㢪僤
➃歏鍒餘宐ծ⯋孞啿卌✌蘡ծ偽祪虊本蘡ծ紦蘡ծ敍蘡瘝禹⴩❡ㅷꝈ㈒緸絞銻渷Ⰼ㕂կ
湡⵸䊺ⴀ〡繠㕂ծ慌㣐ⵄ❇瘝 �� 㢴⚡㕂㹻կ���� 䎃⯋孞啿卌♸寐⽂㣐㷖翫ざ䧭用
Ⲹ祪⨴䐀灇瑕ꤎ䧭⚹㕂ⰻ껷㹻吥⟱ざ⡲䧭用涸Ⲹ祪⨴䐀灇瑕劼匬䎇✵䔲䎃 � 剢㖈
剪館⠔♳〄䋒շ⨴䐀⚥㕂껏俱굹ㅷⲸ祪遤⸓涯淼⛼ո➿祪鄄낉霆⚹〳遤涸Ⲹ祪倰岁կ
⯋孞啿卌涸孞岙宐欫䏞僽 ��鵴⡛✵䋑㖞껏俱涸䎂㖲欫䏞կ姻僽鸑鵂綁蒀欰❡䪮助
⯋孞啿卌忘駈✫♶ず嶊餩➃纈㼆굹ㅷ⨴䐀涸倝劍䖉կ

        ꨪ焫⡲⚹⿽焫湡叻♴涸倝椚䙁ㄤ倝㹊騨姻幷鷳ⵌ➃⟌欰崞涸倰倰꬗꬗կ
���� 䎃鄄獦⚹ꨪ焫굹ㅷ⯋䎃♶㼱굹ㅷ⟱⚌紹紹ぢꨪ焫〄⸂⯋孞啿卌刿僽驔⾑㤃鵳կ
⯋孞啿卌괇銻✫⟄䖃爢⠔黽䗄涸伽》㘗〄㾝椚䙁♸垷䒭䕸䏀♸넞焫絑崸膴꛰鲮ぢ
偽焫絑崸կ
       ⯋孞啿卌涸ꨪ焫倝椚䙁♶➑⡤梡㖈껏ㅷ䒓〄本魧鵮⡤梡㖈㤎ざ㕂㹻⿽焫湡叻涸
껏ㅷ欰❡ծꝈ㈒瘝ⰌꝆ勵կ㖈⾲俱ꅷ餝ծ❡ㅷ⺫鄳ծ欰❡瘝ぐ⚡梠蒜鸑鵂剣佪蒜腊Ⲹ
焫侨㶶⻊餻腊庈麤ㄤㅷ晥⯋孞啿卌⸖⸂䲿⼮荈魧ꨪ焫鵘蠒宐䎂Ⲹ㼱梠㞯寓厩ㄤ
资彂嶊署䲀⸓劢勻Ⰼ꬗綁蒀⡛焫ծ⛇荛ꨪ焫涸〳䭯絯〄㾝կ

（二）
零碳新理念和新实践
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       2022 年，元气森林正式启动实践可持续发展“三友好”战略，即逐步实现“环
境友好”、“用户友好”以及“社会友好”三大目标。
  
        ���� 䎃饰⯋孞啿卌⯓た㖈㸝䗩徝䊜ծ䎛⚎联䎧ծ㣔峸銯ꫬծ廩⻌ㅨ㸌ծ㔋䊛
鿪寐㜞ծ寐蔼㣖➩衅㖑 � 䏠荈䒊䊨⾊䚪䫏资 �� ➉鴪❡た䚪❡腊馄鵂 �� ➉櫕껏俱կ
         ⯋孞啿卌荈䒊䊨⾊㖲䒸Ⰶ遤⚌⯓鵳涸Ⰼ荈⸓偽蝒焫ꃑ欰❡絁偽蝒俱巊ծ偽蝒涸
⺫勞㖈偽蝒涸梠㞯⚥鵳遤扪鄳䎇䕎䧭㺙꡻㹊梡✫溫姻䠑⛐♳涸㉁⚌偽蝒♶곢幑⸈
薅歌ꃑꛧծ㿋唄ꃑ꜅瘝꣈臱⵫⛲僽遤⚌䭆剣偽蝒 � 焫ꃑ⚙欽絁剒㢴涸⟱⚌կ
 
        ꤑ✫⾲俱欰❡ծ⺫鄳瘝꣌媯涸ꨪ焫䱗佞⯋孞啿卌荈剣䊨⾊㖈鵘蠒鵂玐⚥䭯絯⴯
鸣佖㊤⯋孞啿卌㸝䗩ծ㣔峸ծ䎛⚎ծ廩⻌㔋㹻䊨⾊㖲鸑鵂 4(4䏑䒙暟ꨪ㞅㙵盗
椚⡤禹꜂瀖紩剒넞雩霆鵯➿邍⯋孞啿卌㖈㔿⡤䏑暟彂㣢Ⲹꆀㄤ资彂⻊ⵄ欽鴪ⵌ遤
⚌♧崨宐䎂կ仅 2022-2023 年节能降耗项目推动执行 116 项，已获得收益达 6500
多万元，已完成及正在申请专利项目达 26 项。㖈焫⚥ㄤ곭㚖���� 䎃⯋孞啿卌㸤
䧭껷㹻焫⚥ㄤ䊨⾊㔋䊛鿪寐㜞䊨⾊雩霆ず䎃䲀ⴀ껷妴ꨪ焫孞岙宐❡ㅷկ湱
鳅✵兜鸑껏俱嫦嶊餩♧櫕⯋孞啿卌焫⚥ㄤ孞岙宐鿪㼜⚹㖑椕Ⲹ䱗 ���H 涸✳孻⻊焫
湱䔲✵㢹儻Ⱒ抧 ��� ⴔꛦծ姿遤剏➿㗂鲨 ���� 碛կ
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       ➃碫崞⸓䭯絯䱗佞涸✳孻⻊焫㼋荝✫孞⦫」军㖈Ⰼ椕㽻꬗♳䕎䧭✫♧⚡굥ꤗⰟ
ず⡤կⲸ㼱焫䱗佞ꆀ湬荛㹊梡䱗佞ㄤエ佐涸㖲邂䧭⚹Ⱏ霋鵯♶➑꨽銳㕂㹻䱲程䎁곫
騟䖈ㄤ瘻殜刿꨽銳爢⠔䩧鸣♧⚡ꨪ焫欰崞Ⱏず⡤կ㖈姼倰꬗⯋孞啿卌荝⸂✵匬䒊
♧⚡綁蒀幡峇涸ꨪ焫爢⠔匬䒊ꨪ焫欰崞Ⱏず⡤⚹䒊霃繠⚽⚥㕂罜⸖⸂կ
      首先，元气森林通过饮品的全生命周期碳足迹分析，引导消费者选择零碳生活方

（三）
构建零碳生活共同体

         2023 年，元气森林 5 家投产工厂设计利用工厂屋顶面积共计 36 余万平方米、
建设约 39.45MW 分布式光伏电站，每年将产生 3662.4 万度绿色电力、减少约
25928.6 吨二氧化碳排放，相当于种植约 1.1 万棵树木。歏⽀署鳅ず劍꣭⡛ ���
宐⽀署鳅ず劍꣭⡛ ���导⽀署鳅ず劍꣭⡛ ���⯋孞啿卌荈剣䊨⾊㖈鵘蠒鵂玐⚥
䭯絯⴯鸣佖㊤㖈剒倝涸寐蔼㣖➩䊨⾊⯋孞啿卌㖈遤⚌ⰻ껷妃⴯倝䚍㖑㼜굥歏䒸Ⰶ
ⵌ굹ㅷⵖ鸣⟱⚌⚥Ⱆ぀䱲程涸 PAA鵂孻⛩ꃑ 
 ⴔ猌㔐佐䪮助㞅邉✫遤⚌瑟涯
♧䎃蒜溁鵛 ���� ⡮♰餩欽䧭本կ
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式。⡲⚹Ⱘ剣✽翫緸㛇㔔涸굹ㅷ껏俱⟱⚌⯋孞啿卌⸖⸂㼜✽翫緸垷䒭䌄Ⰶ껏俱遤⚌
欽侨䰘餻腊⚌⸉꣭⡛鵘蠒畮焫䱗佞կ㖈䱲程ꨪ焫❡ㅷ倰꬗⯋孞啿卌㛇✵ LCA
倰岁㷖㼆涯呠㄂孞岙宐鵳遤✫➢⾲俱蜦》ⵌⴔꝈծ㽵畮㢅椚涸Ⰼ欰ㄐワ劍焫駈鶺ⴔ
區䎇鸑鵂岤Ꝉ瘝ꆀⲸ䱗ꆀ㸤䧭⚥ㄤ㸤䧭✫㕂꣢涸痦♧⟧ LCA Ⰼ欰ㄐワ劍ⴔ區կ
这是国内首个民族品牌气泡水的 LCA 全生命周期碳足迹分析，也是全球第一个实现
碳中和的气泡水。ず傞嫦♧櫕껏ㅷ鿪㼜䭆剣ꨪ焫綁瀦嶊餩罏〫꨽䪊䲽✳絶瀦
㽠腊溏ⵌ껏俱Ⰼ欰ㄐワ劍涸焫駈鶺➢罜䒸㼋嶊餩罏鷥䭊ꨪ焫欰崞倰䒭կ

       其次，元气森林通过零碳排工厂与社会生态环境建立良性循环，构建零碳生活共
同体。元气森林制定了 2025 年工厂碳中和、2030 年运营碳中和的目标，预期所有
投产一年以上的工厂认证省级绿色工厂，投产两年以上的工厂认证国家级绿色工厂，
并挑战世界级灯塔工厂认证。搬罜㼆⯋孞啿卌罜鎊䩧鸣ꨪ焫䱗䊨⾊僽㛇炄刿ꅾ
銳涸僽用駈Ⱏず⡤䙼䟝㼜荈魧涸䪮助♸䨾䖤㔐껩爢⠔կ荈䒊䊨⾊➢霃雦꣌媯⛓ⴲ㽠
用駈綁蒀ꨪ焫Ⰼ㽷⠏⻊կⰦ ��� 䊨⾊霃雦✫䊨⚌假康梠蒜㼜䊨⾊鴪ⵌ欰䙖假康涸
叻ⲥⵄ欽偽㔵㟖䒭蔄㔩䊨⾊㼜欰❡♸爢⠔ծ梠㞯輑ざկず傞㼜䊨⚌欰❡涸寓宐⦶⸔
ⲇ宐㔐佐䪮助㢅椚鳕ⴀ涸⚥宐⣘䎾䋑佟綁⻊⢪欽➢罜♸㖑倰佟䏎♧饰䲿⼮宐资彂
ⵄ欽佪桧꣭⡛⵸た畮宐㢅椚꨽銳❡欰涸焫䱗佞կ
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       ���� 䎃䧮㕂爢⠔㷖㹻㶹本俒䲿ⴀ⣜爢⠔梠㞯涸꨽銳♸➃字涸䡦劅罜➢✲涸
ぐ猫爢⠔✲⚌靘⛓爢⠔䒊霃կ鵯ꅽ涸梠㞯⚺銳䭷爢⠔梠㞯⡎➚㣔䬪㾝荛欰䙖梠
㞯刿㤎ざꨪ焫爢⠔䒊霃涸梡㹊꨽宠կ⯋孞啿卌荈⴯⚌⟄勻㨤絊䪾欰䙖梠⥂⡲⚹⟱⚌
暵蒀鸑鵂䪮助䒸㼋ծ⴯倝灇〄ծ⟱⚌ざ⡲㹊梡✫㖈굹ㅷ껏俱遤⚌涸ꨪ焫䒸곭佪卓
荝⸂✵忘駈嶊餩罏㼆껏굹涸⨴䐀꨽宠忘駈➃⟌傈渤㟞Ɤ涸㼆✵繠㥩欰䙖梠㞯涸鶖ⴗ
꨽宠կ⯳涸✳⼧㣐䫣デ䭷ⴀ⚥㕂荝⸂✵䲀⸓匬䒊➃碫ㄐ鵘Ⱏず⡤կ⯋孞啿卌偽毟姻
鸑鵂匬䒊ꨪ焫欰崞Ⱏず⡤㖈Ⰼ椕焫屛椚ꦼ곿♴絛ⴀ✫⚥㕂倰呩կ
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科沃斯：坚守商业本质创造社会价值

         猰将倛⡲⚹Ⰼ椕곭⯓涸剪⸉劼㐼➃Ⱆ぀㖈⚁岤荈魧⚌⸉⛓⡮⛲㨤絊Ⱒ岤⟱⚌
涸爢⠔餓⟣ㄤ爢⠔⟟⧩涸⴯鸣㖈 ���� 䎃猰将倛〄䋒Ⰼ倝ㅷ晥⢪ㄐ雮劼㐼➃  
剪⸉嫦⚡➃կ

         猰将倛劼㐼➃僽Ⰼ椕剒傍涸剪⸉劼㐼➃灇〄ㄤⵖ鸣㉁⛓♧կ荈 ���� 䎃䧭用⟄勻
帿罭剪⸉劼㐼➃곭㚖⚁岤✵剪⸉劼㐼➃涸杝用灇〄ծ霃雦♸ⵖ鸣䲀⸓넞ㅷ餘涸兰
腊欰崞ծ欰❡倰䒭կ姼㢪猰将倛鵮帿罭劼㐼➃❡⚌欰䙖䧭用➃䊨兰腊䊨玐ꤎ䋒
㽷兰腊⠛䠭㐼灇瑕䭯絯䒸곭遤⚌⵸屠䪮助〄㾝կ

（一）
深耕人工智能领域，引导创想转化为创造创新
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       ꥥ满➃䊨兰腊㼆爢⠔ㄤ絑崸涸䕧ㆇ馊勻馊瑲ⴀ㸐㖈㕂㹻〄㾝䧶殜⚥涸㖑⡙⛲馊
勻馊ꅾ銳կ㕂㹻剣Ⱒ鿈꡶꣣絯ⴀ〵♧禹⴩湱Ⱒ佟瘻⤛鵳❡⚌涸〄㾝⚹➃䊨兰腊遤⚌
涸〄㾝䲿⣘✫僈烁ծ䎛ꢢ涸䋑㖞⵸兞ㄤ葻㥩涸佟瘻梠㞯կ劼㐼➃涸〄㾝♸➃䊨兰腊㺙
♶〳ⴔ⛲僽➃䊨兰腊涸衅㖑䎾欽⛓♧կ猰将倛⡲⚹㹻欽剪⸉劼㐼➃遤⚌곭ⱙ罏遤
⚌帿罭㢴䎃涸ず傞♶䘍ⴲ䗱䭯絯㾶遤爢⠔餓⟣欰❡畮⢪欽梠⥂勞俱Ꝉ㈒畮欽⟄
傊䰃倝⨞ⵌ梠⥂⿼㥩կず傞㛇✵⴯䟝猰䪮껧꬗ぢ넞吥㷖欰⚿⸅劼㐼➃⴯䟝猖䒊
用劼㐼➃㷱⻊⸈鸟㐼䒊用㸤侮⡤禹兜⿺➃䊨兰腊猰㷖濼霋獤匧㸤䧭➃䩞㛆Ⱞㄤ
鳕ⴀ涸ꅾ⟣կ猰将倛鵯 �� 䎃➢⟱⚌ⰻ鿈ⵌ⟱⚌㢪鿈絕ざ荈魧❡ㅷծ⚌⸉⚹劢
勻涸➃䊨兰腊䪮助⿺➃䩞⴯倝㤭㹁㛇炄䒸㼋刿㢴涸⴯䟝剒絊鲮⻊⚹⴯鸣ծ⴯倝⚹
猰䪮⟱⚌涸爢⠔餓⟣ㄤ爢⠔⟟⧩⴯倝䲿⣘〳⦶ꊹ涸騟䖈կ

       猰将倛➢欰❡ⵌꝈ㈒㗏䭯蒜腊梠⥂綁蒀〄㾝傁䲀⸓⟱⚌涸〳䭯絯〄㾝⛲僽騨
遤爢⠔餓⟣涸넞䏞⡤梡կ絑鵂 �� 㢴䎃涸帿⾩獤稡猰将倛㖈劼㐼➃䒊㕃㼋菔ծ劼㐼
➃鼙ꥻ瘝䪮助♳♶倗㹊梡瑲灶䎇饥㖈✫遤⚌涸⵸⴩կ罜㼆✵❡ㅷ➢勞俱鷥䭊ⵌ欰
❡崨玐♳猰将倛⛲㖈餟䕸梠⥂椚䙁կ
       首先对于原材料的供应商，科沃斯有着高资质要求。㖈㛇炄岁䖒岁錞⚁⚌濼霋ծ
䭯絯盗椚勞俱㸝Ⰼ䚍瘝倰꬗猰将倛剣ꬋ䌢⚚呔涸禹絡霉⠮ㄤ굥ꤗⴔ區⣘䎾㉁꨽
銳忘駈爢⠔餓⟣䎇⚂皊雧梠㞯⨴䐀㸝Ⰼ涸䪬霿⛼ㄤ餓⟣⼸雳կ㖈䊨⾊畮霃剣⚁꡶
鿈꡶餏餓❡ㅷ➢⣘䎾㉁涸鷥䭊ⵌ倝勞俱呍䗱❡ㅷ涸㼋Ⰶ烁⥂䨾剣欰❡鵂玐⚥涸勞
俱鿪痗ざ㕂㹻銳宠կ〥㢪猰将倛涸㔋劍ㄤ❀劍䊨⾊⛲鿈縭✫蒜腊Ⲹ䱗涸霃㢊鸑鵂
⯕⠃霃倶鵳遤綁蒀〄歏կず傞㖈欰❡涸鵂玐⚥猰将倛㼆✵㔿䙖ծ巊䙖寓厩暟涸䱗佞
叻ⲥ⛲剣⚚呔䱽ⵖկ㼆✵Ꝉ㈒畮涸❡ㅷ猰将倛➢ ���� 䎃䒓㨤㹊遤⟄傊䰃倝կ
㔐佐涸傊❡ㅷ껷⯓鵳遤偽㹲⻊㢅椚ㄤ缺倝կ絑鵂ㅷ餘ꊹ㹁⟄た忘駈呍䗱銳宠涸❡ㅷ
㽠⠔ꅾ倝⺫鄳ㄤ㹁⟟➢罜ⱄ妃♳䋑鿈ⴔ䫔⟟〳⟄鴪ⵌ ���� ⯋⟄♳կ㖈姼鵂玐⚥

（二）
“产品环保友好”和“科技公益科普”双线并行
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       鵯❈䎃勻Ⱏ剣 �� ⡮♰欽䨪⿬♸姼고崞⸓ꤑ✫㖈梠⥂♳⨞ⴀ⸖⸂⛓㢪⛲剣
⸔✵欽䨪㼆✵ㅷ晥涸㥩䠭䏞䒊用կ➢欰❡ⵌꝈ㈒猰将倛㖈欰❡絑蠒⚥ꅾ錠资彂涸侮
ざㄤ⯎ⴔⵄ欽⡲⚹遤⚌륫㣢Ⱖ遤⚹⛲䌄⸓ծⵞ慨✫侮⚡遤⚌Ꝇ勵⚥綁蒀䪮助涸⼮
紩կ
       猰将倛ⵄ欽㢴猫庈麤ㄤ倰䒭鵳遤Ⱆ渤猰兜侅肫կ㖈 ���� 䎃䒊用⴯䟝猰䪮껧鸑
鵂㖞兞蠒鸣ծ✽⸓⡤낉ծ゗〄侅肫♸遳麤ծ㷖吥䒓㾝ぐ고ざ⡲ず傞絕ざ侅肫鿈涸
⸣⸓侅肫靃玐涸鿈縭ぢ⚥㼭㷖䲿⣘猰䪮⸣⸓侅肫⚺곿崞⸓➢罜兜⿺劼㐼➃侅肫կ
成立至今，创想科技馆先后组织开展未成年人社会实践活动、主题活动超百场，累计
接待研学用户十几万人次，未成年人占比 70%，至今共接待国内外团体千余个，其
中不乏来自南京大学、复旦大学、新加坡国立大学、西澳大利亚大学等世界优秀学府
的研学团队。猰䪮껧獤匧㹊騨饥ⴀ⿡ㄤ䒸鵳勻涸⿽ꅾ䧶殜剣佪慨崞⠏餘猰
兜资彂涸崨⸓䚍䧭⚹㕂ⰻ㢴䨾㷖吥涸吥㢪㹊騨㛇㖑㣐㣐䬪㾝✫㖞껧涸猰兜薴㔵կ 

〳⟄㽴ꆀⲸ㼱❡ㅷㄤꂁ⟝涸资彂䰀署կ㼆✵♶腊ⱄ⨞缺倝涸❡ㅷ猰将倛⛲⠔鵳遤霉
⠮鵳Ⰶざ錞ざ岁涸䏑暟㢅椚崨玐կ
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       傈倝剢䒗涸侨㶶猰䪮〄㾝⢪䖤Ⰼ椕涸鵶䱹刿⸈稒㺙侮⚡爢⠔⛲ッ梡馄紩✽翫
涸朐䙖⟱⚌♸爢⠔涸Ⱒ禹荈搬⛲傈渤㺙ⴗ罜㔵絗⟱⚌涸ⵄ渤湱Ⱒ罏涸薴殶⛲㖈鷶
姿䪈㣐կ鵂⿡⟱⚌涸ⵄ渤湱Ⱒ罏㢴⚹㹐䨪ծ肅⚎ㄤ⣘䎾㉁瘝罜㥵➚⠔鵳♧姿䪈㣐ⵌ
㹐䨪ㄤꬋ㹐䨪⺫䭍佟䏎ծ㔙⡤ㄤ兜鸑纈⠍赡搬㣐鿈ⴔ䎇♶㾩✵❡ㅷㄤ剪⸉涸湬䱹
㹐䨪⡎僽➭⟌㼆✵⟱⚌崞⸓涸䕧ㆇ⸂姻㖈傈幯䪈㣐կ✲㹊⛲霆僈♧㹻⟱⚌㖈⟱⚌
盗椚崨玐ծ❡ㅷ⿺剪⸉⚥⡤梡爢⠔⟟⧩♶⡎⠔剣ⵄ✵䲿넞㹐䨪䘞霟䏞鵮腊㼜悶㖈
㹐䨪」䧭倝㹐䨪➢罜㹊梡⟱⚌涸珘㹁ㄤ〄㾝կ
         㖈猰将倛涸呩⢾⚥〳⟄溏ⵌꤑ✫餝✈❡ㅷ涸㹐䨪⛓㢪猰将倛㼆✵荈魧ծ⣘䎾
㉁ծざ⡲⠑⠶鿪剣⚚呔涸梠⥂銳宠蒜腊Ⲹ䱗涸椚䙁➢❡ㅷⵌꝈ㈒Ⰼ絁餟瑬⛲剣⸔
✵䧮㕂焫鴪䂽♸焫⚥ㄤ湡叻涸鴪䧭կ〥㢪ꫬ㼱䎃涸侮⡤猰㷖稇Ⱞ僽䒊霃猰
䪮䔂㕂涸Ɀ㹁䚍㔔稇կ猰将倛⟄Ⱖ➃䊨兰腊ㄤ劼㐼➃䪮助⚹ⴗⰆ〡꬗ぢꫬ䎃㽍Ⱖ僽

（三）
让机器人服务于每个人



56BA CAPITAL 黑蚁资本

շ倝䮋䧶ծ倝⟟⧩♸倝劢勻���� ⚥㕂嶊餩⟱⚌爢⠔⟟⧩灇瑕䫣デո 倝⴯⟱⚌爢⠔⟟⧩⠏猖呩⢾

㖈吥㷖欰鵳遤⚁⚌濼霋兜⿺欽㹊꣢遤⸓⸔⸂猰兜侅肫Ⱏず䲿⼮ꫬ㼱䎃猰䪮稇Ⱞ
Ⱏ⴯猰䪮繠㥩劢勻կ
         ⡲⚹Ⰼ椕곭⯓涸剪⸉劼㐼➃Ⱆ぀猰将倛㖈⴯䒊涸 �� 䎃ꢂ㖈⚁岤荈魧⚌⸉⛓⡮
⛲㨤絊Ⱒ岤⟱⚌涸爢⠔餓⟣ㄤ爢⠔⟟⧩涸⴯鸣կ雮劼㐼➃ 剪⸉嫦⚡➃猰将倛
欽⴯倝䲀⸓遤⚌〄㾝⸔⸂ぐ遤⚌兰䢴⻊ㄤ侨㶶⻊鲮㘗䭯絯⴯鸣⟟⧩կ
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 喜茶：引领绿色新茶饮

       ⡲⚹倝蘡껏䒓⴯罏㋐蘡㨤絊Ⱒ岤⟱⚌爢⠔餓⟣➢ⱚ⚌ⵌ梠⥂➢プ䊨㛆
肫ⵌ⚥㕂俒⻊䲀䎛㋐蘡㨤絊餟䕸䲀⸓ㅷ餘慨〄㋐䝝涸⟱⚌礵牟䒸곭綁蒀〄
㾝⴯鸣繠㥩劢勻կ

      ㋐蘡獤匧ㆇ䎾㕂㹻涸綁蒀梠⥂佟瘻կ���� 䎃 � 剢㕂㹻〄㾝佖ꬠ㨼ծ欰䙖梠㞯鿈⽪
〄շⰢ✵鵳♧姿⸈䔂㝕俱寓厩屛椚涸䠑錛ո⟄♴皍獦շ䠑錛ո䲿ⴀⵌ ���� 䎃䏀
Ⰼ㕂薴㔵귬껏遤⚌犜姺⢪欽♶〳꣭鍒♧妃䚍㝕俱エ盗կ

（一）
践行“灵感再生”环保理念
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       喜茶启动了名为“绿色喜茶”的环保计划，尝试通过推广纸吸管、鼓励使用自带
杯、打造绿色茶饮空间等低碳环保行动，实现新茶饮行业的绿色发展。���� 䎃 � 剢
饰㖈Ⰼ㕂꡶䏅꣣絯♳絁紺エ盗䎇䫏Ⰶ⢪欽勞俱刿⚹梠⥂涸⺫鄳勞俱㼆⠛絡涸
㝕俱⺫鄳鵳遤䗄梠ⵄ欽ぐ고梠⥂⚿䲃紵ⰆⵌⰌ㕂꡶䏅涸傈䌢絑蠒⚥կ���� 䎃 � 剢
�� 傈⚆歲㖑椕傈㋐蘡䒁絯 ���� 䎃涸綁蒀梠⥂椚䙁㖈帿㖕゗⸓㋐蘡 9 ꫬ㿋雦ⴢ
㝕俱匉㔐佐遤⸓䔲⽰㔐佐✫ ��� Ⱆ倇㋐蘡㝕俱匉կ稡雦ⵌず䎃 � 剢 �� 傈Ⱏ㔐佐
���� Ⱆ倇㝕俱匉䗄梠ⱄ鸣 ���� ⟝梠⥂ワ鴝鵮ず姿䲀䎛荈䌄匉Ⲹ � ⯋崞⸓
䎃䫣侨䰘儑爙Ⱏ稡雦Ⲹ㼱馄鵂 ����� ⚡㝕俱匉ㄤ馄鵂 ��� ➉呏㝕俱エ盗կ
        喜茶在行业内率先开始使用 PLA 吸管，改善纸吸管质感不好的缺点。➢ ���� 䎃饰
㋐蘡㽠䒓㨤♸♳康⣘䎾㉁♧饰灇〄紺エ盗涸剏➿勞俱絑鵂鷥㘗ծ崵霚ծ佖鵳瘝꣌媯
荈灇ⴀ桪碛獯猠勞俱涸翸✌ꃑ PLA エ盗կꤑ✫勞俱♳涸欽䗱㋐蘡鵮ꛏ㼆荈魧❡ㅷ
涸ⲇ掚껏暵䚍㖈エ盗Ɤ䏞ծⰻ㢪〡䖈ծⴗ〡⧫俷䏞ծ駮衅䚍腊ծ㢪錜瘝倰꬗鵳遤✫
㣐ꆀ崵霚կ䎇絆絉✫嶊餩罏➢エ盗⢪欽〡䠭ծエ盗〡䖈僽や㺂僒エ》㼭俱ծ欽⸂ㅘエ
盗僽や⠔灶䰀ծ僽や剣䒗暟䠭瘝倰꬗㼆エ盗鵳遤湧崵㖈䖤ⵌ嶊餩罏涸雩〳た剒絊烁
㹁⣘䎾倰呩կ㋐蘡剒絊䧭⚹遤⚌ⰻ剒傍灇〄ㄤ⢪欽 PLA エ盗涸ㅷ晥կ䨔荛 ���� 䎃䏀
㋐蘡涸⸖⸂Ⲹ㼱✫鹫 ��� ➉呏㝕俱エ盗涸⢪欽կ㋐蘡♶➑⠏⻊✫嶊餩罏涸⡤낉⤛鵳
✫㹊꣢涸⚌⸉〄㾝ず傞⛲䌄⸓✫ PLA エ盗涸䎾欽ㄤ兜⿺Ⲹ㼱✫㝕俱エ盗涸⢪欽
雮蘡껏」䖤刿梠⥂綁蒀կ      
 
       姼㢪ꛏ㼆䎃鲽纈⡤⚹⚺涸嶊餩罏㋐蘡錜㻋ⵌ➭⟌涸梠⥂椚䙁姻㖈♶倗䲿넞
㼆梠⥂❡ㅷ⛲剣刿넞涸䱹「䏞կ✵僽㋐蘡㖈霃雦♳䫏Ⰶ㣐ꆀ䗱⸂欽刿剣馰ծ刿倝
惐涸㋐蘡抳䠭ワ鴝エ䒸嶊餩罏⛲餻✮⡛焫梠⥂遤⚹刿剣馰涸〳腊䚍կ���� 䎃 � 剢
㋐蘡♸惐崨霃雦䋗谐⾲嵞翫ぜ䲀ⴀꣳ㹁ワ鴝❡ㅷ蘡序抳䠭ꥥ遤匉㤛鄳ㄤ蘡序抳
䠭㢴⸆腊蒌助匉㤛鄳կ⚙妴❡ㅷ鿪僽欽蘡序ㄤꤲ㕼⨞䧭涸勞俱本魧刿梠⥂罜⚂
〳⟄⣘嶊餩罏Ɤ劍⢪欽կ
       㖈エ盗ծ匉㶩ծ⥂庛郍鵯❈㼭暟ㅷ⛓㢪㋐蘡鵮㼜荈䊹涸梠⥂鷅宠♸霃雦繠㷖鵘
欽ⵌ꡶䏅⚥⚹⡛焫♸倝惐涸絕ざ岤Ⰶ刿㢴繠涸❧「կ���� 䎃 �� 剢㋐蘡껷㹻梠⥂
⚺곿꡶䏅帿㖕嵳䁘㙹倝䏅姻䒭䒓⚌կ꡶䏅⟄➃♸荈搬涸Ⱏ欰Ⱒ禹⚹抳䠭欽
嫦♧⚡絈蒜霥ꅺ㋐蘡涸梠⥂⚺䓎կ
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䧭呱㶩ⴭ⢪欽㔐佐紤厴淼⸈➃鸣瀖俱掚⾓䧭㘗կず傞꡶䏅鵮ꂁ㢊》蘡厷䎇㖈厷
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ⵌ䏅涸嶊餩罏雷鍒꡶䏅涸猫猫䊫䙼կ㖈鄳⥝鵂玐⚥霪꡶䏅ず呋鵳遤✫⚚呔涸綁蒀倶
䊨鵂玐盗椚署勞ⴔ碫㶸⪰㹁劍鵳遤梡㖞幡峇䎇㼜梡㖞❡欰涸䏑䒙暟ⴔ碫㢅縨ծ
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㔐佐剒絊㹊梡倶䊨鵂玐⚥䏑䒙暟鲮⻊桧鴪ⵌ ���կ2021 年，喜茶深圳海岸城环保
主题门店获得全球最具影响力的绿色建筑评价体系 LEED（“能源与环境设计先锋”）
颁发的金级认证，这也是国内新茶饮行业首个获得该项认证的品牌。喜茶的理念是通
过设计让环保更具可用性，这一理念在喜茶的“灵感实验室”中展现得淋漓尽致。㖈抳
䠭㹊낉㹔⚥剣欽 �� ⚡岚岚匉䨾ゎ涸 P&T 䧭ⴔⵖ鸣涸ⱄ欰梠⥂굥ꨍ邆㔐佐 ��
⚡岚岚匉ⵖ䧭涸梠⥂ꥥ遤郍ㄤ⺫ゎ✫ ��� ⚡㔐佐匉涸ⱄ欰䩛劼㡲կ㥵➚㋐蘡⛲姻雦ⴢ
〄䋒刿㢴涸抳䠭ワ鴝կ嫦♧妃⻠䗱杝Ⱘ涸霃雦鿪彂✵㋐蘡㼆⡛焫梠⥂涸㗏䭯
❠僽㋐蘡㼆荈䊹杝暵繠㷖涸荈⥌刿彂✵㋐蘡㼆〳腊䚍涸㥩㣼䗱կ

        ���� 䎃 � 剢 �� 傈㋐蘡㖈⻌❩゗⸓Ⱆ渤雦ⴢ  L07& )&:T&A㋐昶雦ⴢ
翫ざ⚥㕂䪜餛㛇ꆄ⠔껷妃〄饰Ⱆ渤고湡✻⽂紤屎紤碛❡⚌䪜餛կ㖈霪고湡⚥㋐
蘡㖈⚙䎃ⰻぢ⚥㕂䪜餛㛇ꆄ⠔䯩饐䚪괄 ��� ♰⯋➃字䋏欽✵❡⚌佅䭯ꤑ✫❡ㅷ䪜䭯
㋐蘡鵮ꅷ欽餓⟣嶊餩涸倰䒭ꅷ餝ざ⡲爢欰❡涸紤碛Ꝇ䱹䋑㖞䲿⼮ㄤ⥂ꥻ䔲㖑ⱚ

（二）
发展水果农业扶贫，扶持有机农业发展
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䨪涸絑崸佐Ⰶկ䨔姺ⵌ ���� 䎃 �� 剢㋐蘡餓⟣ꅷ餝✫ ���� 倇紤屎唑歊紤碛ⵖ⡲
ⴀ勻涸⚙妴昶䗱紤碛⺫佐蜦✫嶊餩罏涸㋐昶䌐⸔餛㔮㿋⼓涸ⱚ字珘㹁㟞佐կ
         ✻⽂紤屎紤碛❡⚌고湡〫僽㋐蘡䪜餛涸饰挿ꛏ㼆⛵勠䮷Ⱓ㋐蘡⛲♸⚥㕂䪜餛
㛇ꆄ⠔皊雧✫劢勻 � 䎃涸❡⚌䪜餛雦ⴢ䎇䯩饐 ��� ♰⯋欽✵♶ず㖑⼓涸❡⚌䪜餛
고湡կⰦ⚥껷疴 ��� ♰⯋䯩妴欽✵餥䊜ꨭ㿋⿦蘡❡⚌佅䭯✵ ���� 䎃 � 剢゗⸓շꨭ
㿋⿦蘡❡⚌䪜餛⚁⚌ざ⡲爢ո鵯♧⚿䲃♶➑⚹䔲㖑ⱚ䨪㹊梡䪮助䲿⼮ㄤ❡⚌㟞佐
罜⚂剣⸔✵㖑倰絑崸涸〄㾝♸❡⚌䮷Ⱓ溫姻⨞ⵌ✫䪜餛㺢ⱚկ鸑鵂➝Ⰶ♳康㋐蘡
♶➑佐蜦✫珘㹁涸⾲勞俱⣘䎾庈麤⛲䌐⸔⾲俱䋑㖞䒊用刿넞叻ⲥ涸猫嗃梠㞯烁用
猫嗃꣌媯涸ⱚ婎䭷叻䌐⸔ꨭ㿋蘡〽鴪ⵌ㕂㹻叻ⲥ銳宠կ姼㢪㋐蘡⛲⸈Ⰶ✫ꨭ㿋⿦蘡
〽❡Ꝉ梠蒜⚥⣜䩯餥䊜唞ⲙ㿋荈䒊蘡㔩涸欰❡絑낉⚹ꨭ㿋⿦蘡❡⚌涸䒊用鵳遤䪮
助鳕ⴀծ㔙ꢭ鳕ⴀ鸑鵂⼶⽂ⱚ⚌㣐㷖涸⚁㹻㔙ꢭ㋐蘡⚹ꨭ㿋蘡⚌䲿⣘❡ㅷ灇〄佅
䭯䲿⼮嶊餩罏㼆䪜餛고湡涸Ⱒ岤玐䏞雮ꨭ㿋蘡腊㢿饥♳ㅷ晥〄㾝⛓騟կ
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        ���� 䎃➃爢鿈〄䋒⺫ゎ靈껏䋗㖈ⰻ涸㢴⚡倝翟⚌䒓゗✫靈껏䋗涸翟⚌⻊կ
罜⡲⚹倝蘡껏⟱⚌涸륫㣢♧湬⟄勻㋐蘡鿪㖈倝蘡껏➃䩞㛆Ⱞ倰꬗鵳遤⴯倝䱲程կ
         喜茶开创了调饮师这个岗位，截至 2022 年，喜茶调饮师在岗人数超 13000 人，
得益于喜茶及众多新茶饮企业的努力，调饮师成为被认可的新职业。㋐蘡䭆剣遤⚌ⰻ
剒僈烁涸靈껏䋗翟紩⡤禹⛲䭆剣幡兠涸靈껏䋗翟⚌儥⼮騟䖈⟄⿺⚹プ䊨䲿⣘✫㸤
㊤涸➃䩞㛆Ⱞ㛆雲⡤禹կ姼㢪㋐蘡⴯倝絑蠒盗椚劼ⵖ㖈倝蘡껏遤⚌ⰻ껷䲀ざ⠑➃
劼ⵖկ���� 䎃㋐蘡䏅絑椚Ⰼ䎃〄佞ざ⠑➃㤙ꆄ馄鵂⼪♰⯋կ㖈鵯♧鵂玐⚥㋐蘡プ
䊨♶倗䲿⼮荈䊹涸꡶䏅盗椚腊⸂㸤㊤⚡➃翟⚌〄㾝倝䪮腊կ
       㖈儥⼮劼ⵖ倰꬗㋐蘡䒊用✫靈껏䋗儥⼮⡤禹կ➢靈蘡䋗ⵌ蠒鵘䚪港㋐蘡⚹꡶
䏅㛇㽻䊨⡲➃プ䩧鸣✫㸤侮涸翟⚌䪮腊♳⼮庈麤䎇ꂁ㢊⚁꡶涸蠒鵘㛆雲㔙ꢭㄤ侨㶶
⻊㛆雲䎂〵䌐⸔靈껏䋗鵳遤䪮腊㛆雲Ⱖ⚥巑渷⚁⚌䪮腊㛆雲ծ✲⸉䚍䪮腊㛆雲ㄤ
翟腊碫靃玐㛆雲կ姼㢪㖈㛆雲䕎䒭♳㋐蘡䲀ⴀ✫㋐蘡㷖ꤎ禹絡ꅷ欽絁♳絁
♴湱絕ざ涸倰䒭㾝䒓靈껏䋗㛆雲կ靈껏䋗㖈絁♳鵳遤椚雿濼霋涸㷖⛴叅溏乼⡲錠곸
䎇鵳遤椚雿罌霚կ絁♴ⴭ剣⚁꡶涸ⰻ雲䋗䌄곭靈껏䋗鵳遤㹊꣢乼⡲涸絅⛴կ㸤䧭絅⛴
た⠔歋꡶䏅餏餓➃㼆靈껏䋗鵳遤㹊꣢乼⡲罌呍կ湡⵸㋐蘡䊺絑小巤ぐ䀔⡙⚁⚌㛆雲
䩛ⱃ鵛 ���� 곜㖈絁錠곸㛆雲靃玐馄 ���� ⴔꛦկꤑ✫꡶䏅靈껏䋗涸㛆雲⡤禹⛓㢪
㋐蘡䲀ⴀ✫㷖⾎䲿⼮ծ굷馊雦ⴢ瘝⚁고翟⚌䪮腊䲿⼮고湡鸑鵂资ꆄ佅䭯
靃玐㛆肫瘝雦ⴢ⚹㋐蘡㛆肫✫♧䪠䪠넞稇餘䔂腊⸂涸곭㼋㘗➃䩞կ

（三）
创立新茶饮专业人才培训体系



04致力商业向善看见消费未来
把握社会价值创造的“现在”
走向可持续发展的“未来”



64BA CAPITAL 黑蚁资本

շ倝䮋䧶ծ倝⟟⧩♸倝劢勻���� ⚥㕂嶊餩⟱⚌爢⠔⟟⧩灇瑕䫣デո 荝⸂㉁⚌ぢ㊤溏錛嶊餩劢勻

把握社会价值创造的“现在”

       ⡲⚹♸➃Ⱒ禹剒稒㺙涸嶊餩遤⚌Ⱖ劢勻〄㾝鲪鶺㼜鄄⴯鸣爢⠔⟟⧩涸椚䙁
帿䏞䕧ㆇ騨遤 &4( 椚䙁涸嶊餩ㅷ晥⛲僽䔲➚傞➿ㄎ㈂涸ㅷ晥կ
        本妃灇瑕鸑鵂㼆 ��� 㹻嶊餩⟱⚌鵳遤爢⠔⟟⧩ⴔ區⟄ꆀ⻊ⴔ區ծ饥霄靈灇⚹㛇
炄䚪絕ⴀ✫䔲♴嶊餩⟱⚌爢⠔⟟⧩䕧ㆇ⸂〄㾝涸♲⚡꣌媯遤⚌爙薴ծ䎂珘䒓䬪♸
襴⸷䖉〄䎇䕎䧭✫⚙⚡⚺銳〄梡կ
         一是当下消费企业在社会价值创造方面出现三重分化现象。
       껷⯓僽㣢㽵ⴔ⻊㣢鿈⟱⚌㖈爢⠔⟟⧩♳䊺䕎䧭곭⯓⠏⸷⚥た鿈⟱⚌➠剣湱䔲
〳錜涸鵳姿瑟ꢂ
         Ⱖ妃僽遤⚌ⴔ⻊欰暟⼕蚋ծ㹻欽歏㐼遤⚌涸爢⠔⟟⧩邍梡䚪⡤鳅㥩繠㺂䫡椚ծ
굹ㅷ껏俱遤⚌涸〄㾝悶⸂ⴭ剣䖉〄䱡
       剒た僽傋馰ⴔ⻊⟱⚌涸爢⠔⟟⧩㹊騨ッ梡㢴⯋⻊馋⸷䎇⚂♸⚺蠒⚌⸉ծ遤⚌
暵䚍涸絕ざ䠁〄稒㺙կ
         二是新兴企业在社会价值方面做出了很多创新与贡献。騨遤 &4(ծ⴯鸣爢⠔⟟⧩
䊺絑♶ⱄ僽㣐⟱⚌䧴僽罈晥⟱⚌⚁㾩涸✲䞔䖎㢴倝Ⱓ涸嶊餩⟱⚌姻絕ざ荈魧⚌⸉♸
⴯倝䙼罌欽⴯䠑♸餓⟣⚪㺢✫ &4( ♸爢⠔⟟⧩涸ⰻ巑կ
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走向可持续发展的“未来”

       ⟄⸓⸂勻ⴢⴔ&4( 涸㹊騨椚䙁〳ⴔ⚹⚙猫կ第一种是由外力推动，即合规型
ESG，企业的 ESG 实践主要由国家监管、资本压力、消费者舆论等外部因素来驱动。
➢鵯⚡㽻꬗勻雷&4( 刿㢴䧭⚹♧猫ⴔ猌✵⚌⸉⛓㢪涸䊨Ⱘ䎇♶腊溫姻〄䮦Ⱖ⟟⧩կ
        第二种则由内生动力来驱动，即变革型 ESG。㖈鵯猫椚䙁♴&4( 䨾➿邍涸〳
䭯絯〄㾝椚䙁㼜餟瑬⟱⚌〄㾝涸Ⰼ崨玐䲀⸓❡ㅷ涸刿倝ծ剪⸉涸佖㊤ծ⛇荛⟱⚌涸
」ꬠկ㖈鵯⚡㽻꬗♳&4( 溫姻ㄤ⟱⚌涸⚺蠒⚌⸉輑⚹♧⡤䎇鸑鵂꬗ぢ劢勻
涸椚䙁➢䏀㽻鹤鳓♳佖」⟱⚌涸〄㾝騟䖈⴯鸣溫姻涸爢⠔⟟⧩կ
        嶊餩遤⚌刿꨽銳涸僽」ꬠ㘗 &4( 㹊騨䭯絯䱲㼊⟱⚌㉁⚌ぢ㊤鵳玐⚥涸ⰻ
欰⸓⸂䱲程♧勵溫姻絕ざ⚌⸉♸椚䙁涸Ɤ劍〄㾝麤騟կ
          在走向“百年生意”的进程中，消费企业需要尤其注意三个关键词：敏捷，稳健，
共益。
          併䰦կ♸Ⱖ➭遤⚌湱嫱嶊餩遤⚌湬䱹꬗㼆嶊餩罏♸ C 畮欽䨪涸Ⱒ禹刿⸈稒㺙
㔔罜「ⵌぐ猫瑲〄✲⟝涸䕧ㆇ⛲⠔刿⚹湬䱹կ鵯猫暵䚍Ɀ㹁✫嶊餩⟱⚌䗳곢㨤絊⥂䭯
絆絉卹匬涸併䰦䚍㼆爢⠔꡼곿ծ爢⠔餓⟣䪾䳣涸併䰦䚍⟄⿺㼆侮⡤瘻殜烁用♸靈
侮涸併䰦䚍կ
         珘⨴կ嶊餩遤⚌♶➑湬䱹꬗ぢ絊畮嶊餩罏㹊꣢♳鵮䭆剣刿Ɤ涸❡⚌Ꝇ勵⚌⸉
嶍⿺ⵌ⾲俱ծ欰❡ծ⣘䎾Ꝇծ꡶䏅瘝㢴⚡梠蒜կ鵯猫暵䚍Ɀ㹁✫嶊餩⟱⚌䗳곢♸佟䏎ծ
劼匬ծ㉁⚌⠑⠶瘝㢪鿈ざ⡲倰䒊用珘⨴涸Ⱒ禹瘰暖Ɤ鵴〄㾝涸㛇瀖կ
       Ⱏ渤կ嶊餩⟱⚌㖈⴯鸣爢⠔⟟⧩涸鵂玐⚥㖈荈䧮鶛➿ծ佖㊤卹匬ծ⨞㥩⨴䐀鵘
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շ倝䮋䧶ծ倝⟟⧩♸倝劢勻���� ⚥㕂嶊餩⟱⚌爢⠔⟟⧩灇瑕䫣デո 荝⸂㉁⚌ぢ㊤溏錛嶊餩劢勻

蠒⛓㢪鵮꨽銳䩧䒓䟝韌⸂欽遤⸓㼜欰䙖⟱⚌Ꝇ䱹饰勻ⳕ翸饰㉁⚌ぢ㊤涸ざ⸂
Ⱏず⴯鸣刿㢴⟟⧩կ
         ⴯鸣爢⠔⟟⧩僽♧⚡꨽銳♶倗⴯倝ծ♶倗ぢ♳涸鵂玐㨤絊♸傞⥡鵳ծ鶛➿〄㾝
僽嶊餩⟱⚌饥ぢ〳䭯絯〄㾝涸䗳絑⛓騟կ
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附录

本고湡侨䰘佐꧋㖲勻荈ぐ猫Ⱆ䒓⥌䜂⺫䭍⡎♶ꣳ✵⟱⚌㷍䫣ծ䎃䫣⟄⿺ぐ猫Ⱆ䒓䫪ꪪ⥌䜂⟄⿺湱Ⱒ侨䰘䎽կ
侨䰘䎽⚺銳勻彂⚹ぐ猫Ⱆ䒓侨䰘䎽ㄤ荈䒊侨䰘䎽㥵㕂岲ば㸝♳䋑Ⱆ぀侨䰘䎽ծXJOEծⰌ㕂䊨㉁翫涸♰⟱䌐
♰勠〵餖侨䰘ծ⟱⚌爢⠔⟟⧩고湡霉⠮侨䰘䎽ծ⟱⚌ C43 䫣デ侨䰘瘝鿈ⴔ䭷叻ꅷ欽⚁㹻䩧ⴔ鵳♧姿⥂霆霉
⠮涸礵ⲥ䏞կ

侨䰘佐꧋ワ劍���� 䎃 � 剢 � 傈 ����� 䎃 �� 剢 �� 傈

鿈ⴔ侨䰘勻荈Ⱆ䒓庈麤「ꣳ✵䪮助ㄤ⠛乄瘝⾲㔔剣❈侨䰘〳腊偽岁㾝梡⟱⚌고湡涸溫㹊䞔ⲃկ䭯絯妅鵓湱
Ⱒ⟱⚌⸈Ⰶ灇瑕䲿⣘剣佪溫㹊涸侨䰘կ

�癃鷥湡叻⟱⚌կ껷⯓本灇瑕㼜 A 肅♳䋑Ⱆ぀⡲⚹껷鷥灇瑕㼆韌鵳♧姿癃鷥ⴀ ��� 㹻➿邍䚍嶊餩遤⚌♳
䋑⟱⚌կず傞鵛䎃勻倝嶊餩䄕饰♧䪠邍梡ⴀ蒀涸⟱⚌鵮劢♳䋑本灇瑕呏䰘䫏资劼匬ㄤ⚁㹻㷖罏涸䒊雳
鷥䭊✫Ⱖ⚥ �� 㹻紵Ⰶ霉⠮կ

�侨䰘佐꧋կ侨䰘佐꧋⟄㹁ꆀ侨䰘⚹⚺ず傞㛇✵霉⠮涸帿䏞ㄤ乼⡲⻊⾲ⴭ本灇瑕鵮㢴庈麤㼊䪪⟱⚌湱
Ⱒ呩⢾ծ霆䰘ծ㹊騨瘝㹁䚍侨䰘կ

�侨䰘呍叅կ㖈Ⱘ⡤䊨⡲崨玐♳本灇瑕䎾欽✫❜⿸낉霆涸䊨⡲劼ⵖꅷ欽♶ず侨䰘䎽侨䰘鵳遤♧荝䚍唬낉
ず傞⚹✫刿⸈ⲥ烁㖑⿿僥Ⱆ぀梡朐本灇瑕㛇✵Ⱆ぀涸䋑㖞곫劍ㄤ鵂⿡邍梡鵳遤⵸澯䚍靈侮կ

�ⴔ區䩧ⴔկ㖈剒絊꣌媯本灇瑕呏䰘⟱⚌䖤ⴔ侨䰘ⴔ䋒鵳遤⸓䙖靈侮勉ꅾ㛇✵勉ꅾ欰䧭剒絊灇瑕絕雿կ

数据来源和分析过程

数据来源

采集过程
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